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Auftrag

» Die Bibliothek unterliegt
unterschiedlichen Anforderungen, z.B.
von Seiten des Trdgers, der Bibliothek
selbst und den potentiellen Nutzern:

» Information

» Bildung

» Kultur und Religion

» Freizeit/Unterhaltung

Sonja Bluhm‘f“
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Ziele

» IFLA-/UNESCO-Manifest von 1994 benennt
Kernaufgaben und Schliisselziele:

» Lesegewohnheiten bei Kindern von klein auf wecken und
unterstiitzen

» Individuelles Lernen und Selbststudium ebenso fordern wie
staatl. Bildung auf allen Ebenen

» Gelegenheit fiir kreative personliche Entwicklung bieten
» Phantasie und Kreativitdt anregen

» Wertschdtzung der Kiinste, des kulturellen Erbes, der
wissenschaftl. Neuerungen

» Pflege von interkulturellen Dialogen, Férdern kultureller
Vielfaltigkeit

» Informationsdienste fiir lokale Initiativen, Verbande,...

Lese-Aktivitaten, Veranstaltungen und Programme

Sonja Bluhm‘f“
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Anders gesagt

» Biirgerorientierung

» Bildungsunterstiitzung
» Modernitat

» Effizienz

» Kultur

» Vernetzung
Kooperation

Bibliotheksentwicklungsplan Dresden

Sonja Bluhm‘f“
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Das Bestandskonzept

Gibt Auskunft tiber:

» die festgelegten Grundsatze fiir den gezielten
Bestandsaufbau

die grundsatzliche Zusammensetzung der Medien
den Nutzungszweck des Bestands
die Definition der Zielgruppen und Schwerpunkte

die Anteile der unterschiedlichen Medien- und
Sachgruppen

» den bestmoglichen Einsatz der Ressourcen (Etat,
Mitarbeiter, Platz, Zeit)

Sonja Bluhm‘f“
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Zielgruppen

» Welche Zielgruppen hat die Bibliothek bzw. welche
maochte sie kiinftig erreichen:

» Kinder

» Jugendliche

» junge Familien/Erwachsene

» Méanner

» Frauen

» Senioren

» Auslander

» Studenten, Schiiler

» Vereine, Verbdnde, Institutionen

» VHS

»

Sonja Bluhm‘f“
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Zielgruppenraster
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Anteile der Lese-Typen in Deutschland

,Medienabstinente"

,Elektronikaffine

Mediennutzer® JBlicher sind heufe nur Ballast”

Jeh lese geme anfing.”

,Leseabstinente”

ot |

Vielmediennutzer
JLangares Lasan sfrangt
mich zu sefiran”

LOb padruckt oder digital - 8 \
s kornmi immer aufden
inhait an.”

Lesefreunde”

Informationsaffine® ’Imﬁ

JLesan hadeufel fir mich

JBlicher sind fir mich wie
gule Freunde.”

Immer
Infarmationsaifnahme” Quelle: Lesen in Deutschland 2008, wiss. Studie der Stiftung Lesen,
www.stiftunglesen.de
Lesen in Deutschland 2008: Stellenwert des Lesen ME==

Bei anderen Medien ist dieser Widerspruch nicht vorhanden — oder sogar umgekehrt

Fernsehen
Telefonieren, simsen
Radio hiren

Zeitung lesen

Zeitschriften/lllustrierte/
Magazine lesen

Surfer/Chatten

CDs, Schallplatten, Kassetten,
Downloads, MP3 nutzen

Sach- oder Fachbiicher lesen

Romane, Erzihlungen oder
Gedichte lesen

DVDs nutzen

PC-Spiele spielen

Horbacher horen

m Nutzung (Basis: Befragie, die die Medien taglich bzw. mehrmals in der Woche nuizen)
Wichtigkeit (Basis: Befragte, denen die Medien wichtig bzw. sehr wichtig sind)

© Stiftung Lesen, Mainz 2008 Stiftung Lesen, Romerwall 40, 55131 Mainz, www.stiftunglesen.de




Umfeld

» Fiir einen zielgerichteten Bestandsaufbau ist
es unbedingt notwendig, eine sog. Umfeld-
oder Gemeinwesenanalyse zu erstellen:

» Wie sieht die Bevilkerungsstruktur aus: junge
Familien, Auslanderanteil, viele Manner, Senioren?

» Welche Milieus sind vertreten: Unterschicht,
Mittelschicht, Oberschicht, ...?

» Wie sind die Arbeitmdglichkeiten vor Ort?

» Welche Kooperationspartner gibt es: Schulen,
Kindergarten, Vereine (Tourismus), Verbdnde
(Frauen), Gruppen (Senioren), VHS,...?

» Welche Einrichtungen gibt es vor Ort: andere
Bibliotheken, Theater, Museen?

Sonja Bluhm‘f“
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Abb.3  Altersaufbau der Bevdlkerung Bayerns 2008 und 2028 nach Geschlecht Quelle:

www.statistik.bayern.de/demografie
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Grafiksammlung: Regierungsbezirk Unterfranken

Bevidlkerung im Jahr 2008/2028

14000 12000 10000 E000 6000 4000 2000 o 2000 4000 6000 E000 10000 12000 14 000
Anzahl Personen

Quelle: www.statistik.bayern.de/demografie Sonja Bluhm'f“
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Grafiksammlung: Landkreis Wiirzburg

Bevélkerung im Jahr 2008/2028

1750 1500 13250 1000 750 500 250 o 250 500 750 1000 1250 1500 1750
Anzahl Personen

Quelle: www.statistik.bayern.de/demografie Sonja Bluhm"
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Abb.3 Entwicklung der Bevilkerung Bayerns 1988 bis 2050 nach Altersgruppen und Varianten
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Rahmenbedingungen

» Ein zielgruppenorientierter Bestandsaufbau
ist beeinflusst durch folgende Faktoren:

» Auftrag und Ziele

» Umfeldanalyse

» Interessen der Hauptzielgruppe

» Finanzen (1 EUR/Einwohner, 2 ME/EW)

» Raumlichkeiten (Kapazitat, Attraktivitat)

» Team (Kompetenz, Grofe)

» Bestand (Zielbestand, tatsachlicher Bestand)
Offnungszeiten

Sonja Bluhm‘f“
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Kennzahlen

» Umsatz= Entleihungen/Bestand
Gut: Umsatz 1-5

» Aktivierungsgrad= Medien, die mind. 1x
entliehen wurden/Gesamtbestand*100
Gut: 90%

» Absenzquote= entliehene
Medien/Gesamtbestand*100
Gut: 66% Verfiigbarkeit, 33% Absenz

» Effizienz= Anteil am Bestand/Anteil an

Entleihungen

Gut: 0,8 bis 1,2

Sonja Bluhm‘f“
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Kalkulation

» 5-10% Erneuerungsquote, d.h.:

» Bestand: 10.000 ME

» Erneuerung: 500-1.000 ME jdhrlich

» Durchschnittspreis: 18,- EUR

» Erwerbungsetat: 9.000,- bis 18.000,- EUR
» Evtl. Sonderetat, wenn Bibliothek noch
wachsen soll (Zielbestand) oder eine neue
Bestandsgruppe, z.B. Horbiicher, CD-ROMs,
DVDs angeschafft/ausgebaut werden soll

Erwerbungsetat (Etatverteilungsplan)

Sonja Bluhm‘f“
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Magliche Typen von Bestandskonzepten

Kinder- und Familienbibliothek
Seniorenbibliothek
Jugendbibliothek

Bibliothek als Bildungspartner

Bibliothek als Zentrum populdrer
Medien

Bibliothek als kultureller Treffpunkt
Bibliothek fiir die Gemeindearbeit

SR W DN

o

Sonja Bluhm‘f“
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Bestandskonzept konkret

» Sach- und Fachliteratur
» Themen
» Aktualitat
» Medien (Zeitschriften, DVDs, CD-ROMs Hérbiicher,..)
» Aufstellung: ASB oder thematisch

» Belletristik

» z.B. orientiert an Bestsellerlisten (welchen?)

» Anspruch, Niveau

» Formen und Gattungen (Kurzgeschichten, Krimis,...)
» Hardcover und/oder Taschenbuch
»

DVDs: Filmklassiker, Literaturverfilmungen, wichtige
Neuerscheinungen, Fremdsprachige Filme

» Horblicher (Lesungen, Features, Horspiele)

Sonja Bluhm‘f“
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Bestandskonzept konkret

» Medien fiir Kinder
» Welche Altersgruppen?
» Ziele: Leseférderung, kulturelle Bildung

» Zur Forderung der zielgerichteten Beschaftigung
mit Themen éachmedien)

» Ermoglichung von Interaktivitdt (Lernspiele)

» Zur Forderung von Kreativitdt, Neugier,
Lernforderung (Sachbiicher, Spiele)

» Forderung der Sprach- und Ausdrucksfahigkeit
(Bilderbticher, Erstlesereihen, Hrmedien)

» Leseforderung kombiniert mit Anspruch und

Spannung (Vorlesebiicher, Bilderbiicher,
Sachbilderbiicher)

Sonja Bluhm‘f“
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Hilfsmittel fiir den Bestandsaufbau

» Bibliothekarische Besprechungsdienste

» Dienste der Einkaufszentrale fiir
Bibliotheken (ekz), www.ekz.de
» BibTipp, Auswahlausgabe des ID 1000,
Heftform, ca. 1000 Biicher und 500 Horbiicher,
2x jahrlich, 14,90 €
» bn-Bibliotheksnachrichten des
Osterreichischen BibliotheksWerks,
www.biblio.at/rezensionen

Sonja Bluhm‘f“
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Hilfsmittel fiir den Bestandsaufbau

» Besprechungen in der Presse (FAZ, Zeit,..)
» Literatursendungen in Horfunk und Fernsehen

» Auswahl- und Bestenlisten (Deutscher
Jugendliteraturpreis, Tommi — Deutscher
Kindersoftwarepreis, Spiel des Jahres)

» Zeitschriften und Publikationen (Buchreport, Buch
aktuell, Borsenblatt)

» Kundenrezensionen (www.buchkatalog.de, Amazon)

» Besprechungs- und Bewertungsportale
(www.comicgate.de fiir Comics)

» Verlags- und Verkaufsprospekte
Medienwiinsche der Benutzerinnen und Benutzer

Son]a Bluhm'
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Kompetenz bei Verdnderung|

Die Sinus-Milieus® in Deutschland 2005

Soziale Lage und Grundorientierung
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Traditionsverwurzelte (14%)

Merkmale:

Kriegsgeneration ab 60 Jahre

Hochster Anteil allein Lebender,
hoher Frauenanteil

Uberw. HauptschulabschluB mit
abgeschl. Berufsaushildung

Bescheidenheit und Anpassung

In ,geordneten Verhaltnissen*
lebend

Festhalten an traditionellen Werten
Soziale Integration und Anpassung

>

Einstellung zu Biichern:

» Uberdurchschnittliche Zahl an Nicht-
Lesern

» Sehr geringe Affinitdt zu Lesen

» Oft werden weniger Blicher gelesen
als gekauft (,,Regalsteller*)

» Fernsehen ist Primarmedium,
Biicherbestand entsprechend niedrig

DDR-Nostalgische (6%)

Merkmale:
— Meist tiber 50 Jahre

— einfache bis mittlere Bildung,
aber auch Hochschulabschliisse

— fast ein Fiinftel der ostdeutschen
Bevolkerung

— {iberwiegend Verlierer der
Wende, Verkldrung der
Vergangenheit

— frither haufig Fiihrungskader in
Partei, Verwaltung, Wirtschaft
und Kultur; heute einfache
Angestellte, Arbeiter/Facharbeiter
oder arbeitslos

— Konsum-materialistische
Orientierung

— Vom traditionsverankerten Milieu
zum ,,Loser-Segment*

- Uberdt;]rchschnittliche
Ferns t
ernsehnutzung s Bluhm'

erkennen fordern nutzen
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Konsum-Materialisten (11%)

Merkmale:

» Breite Streuung bis 60 Jahre

» Meist Volks-/
Hauptschulabschluf mit oder
ohne Berufsausbildung

v Uberdurchschnittlich viele
Arbeiter/Facharbeiter, untere
Einkommensklassen

» hohe Arbeitslosigkeit, hdufig
soziale Benachteiligungen
(Arbeitslosigkeit, Krankheit,
unvollstdndige Familie)

» Stark materialistisch gepragte
Unterschicht; will Anschluf3 an
Konsum-Standards halten

» Hohe Fernsehnutzung

Sonja Bluhm‘f“
erkennen fordern nutzen
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Hedonisten (11%)

Merkmale:

» Jlngere und mittlere Altersgruppen bis 50
Jahre; Schwerpunkt unter 30 Jahren

» Einfache bis mittlere Formalbildung

» relativ oft ohne abgeschlossene
Berufsausbildung

» Einfache Angestellte und Arbeiter; viele
Schiiler und Auszubildende

»  Vergleichsweise grofer Anteil von Personen
ohne eigenes Einkommen

— meistens auf der Suche nach Fun, Action und
Unterhaltung

— Ziel: unterwegs sein, Ausbrechen aus den
Zwangen des Alltags, frei und unabhangig zu
sein, anders als die SpieRer

— viele fiihren Doppelleben zwischen
Angepasstheit im Berufsalltag und Abtauchen,
iber die Strange schlagen in der Freizeit

— Leistungsbereitschaft nimmt ab

Sonja Bluhm'f“

erkennen fordern nutzen
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Die Nichtleser in Deutschland

Sinus B12
_ Postmaterielle

Mittlere \ Sinus B2

Mittelschicht \ Sinu! Biirgeriiche Mitte
Sinus A23
Traditions-

Lot y N Sim,L_Bca
Mittelschicht/ 3 s Sinus B3 i H isten
Unterschicht : Konsurn-Materialisten

Scziale

Lage

Grund- ; . i 5 = "
e L o o
Biirgerliche Mitte (16%)
» Merkmale: »  Einstellung zu Biichern:

20-74 Jahre . ) »  Populdre Ratgeber, ,Lebenshilfen* fiir
Uberw. verheiratet, kinderfreundlich Alltag

Qualifizierte mittlere Bildungsabschliisse » Fachbiicher fiir Berufsalltag
Beruflicher Erfolg, angemessener Status ~ »  Biicher sind Statussymbole, die man zu

Beachtung sozialer Normen Hause prominent ausstellt
Leben so angenehm wie maglich » Beliebt: populdre Romane, Erzdhlungen,
gestalten Krimis zur Entspannung und Unterhaltung

» Besonderes Interesse an Sonderangeboten

~» Belletristik: bekannte Autoren, Ratgeber:
alteingesessene Verlage

»  Wichtig: ansprechendes
Layout/Textgestaltung, kurze, tibersichtliche
Hintergrundinformationen, viele IlL.,
praktische Tipps

Sonja Bluhm‘f“
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Sinus A12
Konservative

s Neue Blatt, Reader‘s D. Das Beste

eg. Abo-Tageszeitungen

Funk Uhr, Welt am Sonntag, Horzu, Mein schoner Garten,

Sonja Bluhm‘f“
erkennen fordern nutzen
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»  Merkmale: » Eins

»

»  Uber 50 Jahre
»  Verheiratet, verwitwet, meist 2- 5
Personen-Haushalt 8

»  Akademische Abschliisse
tiberprasentiert, aber auch
Volksschule + qualifizierte
Berufsausbildung

» Traditionelle Werte

»  Wertschatzung ,klassischer

Schonheit*

Standesbewuftsein

Konservative (5%)

tellung zu Biichern:

sind wichtige Kulturtrager und oft wahre
Kunstwerke

Emotionale Verbundenheit zu best. Titeln

dokumentieren hohe Allgemeinbildung,
die an folgende Generationen
weitergegeben werden soll

Vorliebe fiir Sammlungen aus
Antiquariat, Sondereditionen,
Erstausgaben, Exemplare gehobener
Buchkunst

Viele sind Kenner und Kritiker von
Literatur (hohe Leseerfahrung)

Uberdurchschnittliches Interesse fiir
klassische Lit. und anspruchsvolle
Gegenwartsliteratur

werden nicht blind nach Bestsellerlisten
gekauft, sondern nach Ruf des
Autors/Verlags, auf Empfehlung von
Freunden, guter Buchbesprechungen
Reserviertes Verhalten gegeniiber

Neuerscheinungen N
Sonja Bluhm
B1LDUNGE KOMMUNIKATION
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graphic, Merian
Welt am Sonntag

Sinus B12
_Postmaterie

lle

Tageszeitungen:
FAZ, Siiddeutsche

10%

Sonja Bluhm‘f“
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Postmaterielle (10%)

» Einstellung zu Biichern:

Merkmale:

30-50 Jahre

Hdufig Haushalte mit kleinen
Kindern, 4-Personen-HH

Hochster Anteil Abitur oder
Hochschulabschluf3

Weltoffenheit, Toleranz, Freirdume
fiir sich selbst schaffen

Leistungsbereitschaft und
Durchhaltevermégen

»

Lesen und Biicher sind
selbstverstandlicher und
unentbehrlicher Teil des
Lebensstils und der Identitat
Biicher sind Primdarmedium;
elementar fiir Allgemein- und
Weiterbildung, aber auch
Entspannung und Unterhaltung
Es wird bewuf3t Zeit zum Lesen
genommen (Ruhe, Abstand zum
Alltag)

Werden oft neu gekauft, starke
Nutzung von Bibliotheken

Sind beliebte Geschenkartikel

Interessensspektrum nahezu
unbegrenzt, v.a. Kinder- und
Jugendlit., Pddagogik

Sonja Bluhm‘f“
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\ Sinus B12
Moderr!e Performe

9%

Sonja Bluhm‘f“
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ma, Amica, Bravo Screenfun, Joy
tsche

Moderne Performer (9%)

» Merkmale: » Einstellung zu Biichern:

» unter 30 Jahre, Singles (mit und »  Souverdner und leidenschaftlicher
ohne Partner) Umgang mit Informations- und

» Steigende Zahl junger Familien Kommunikationsméglichkeiten
Hohes Bild i , ca. » Begeisterung fiir neue

: ngclssin }\uggﬁéﬂ'ﬁ'ga” B3 Entwicklungen auf dem Markt

» Leistungsehrgeiz, personliche » Haben immer noch
Selbstverwirklichung eigenstandigen Wert und

» Materieller Erfolg, lustvolles besonderen Nutzen

Leben » Profunde, zuverldssige

Eigene Fahigkeiten erproben, Informationen 1.1

Grenzen erfahren »  Mittel zum Zweck, meist im
Arbeitszimmer; zu viele Biicher
signalisieren Ballast

»  Werden gerne neu gekauft,
verliehen, online weiterverkauft

» Vorliebe fiir neueste Medien
(DVDs, Horbiicher)

Sonja Bluhm‘f“
erkennen fordern nutzen
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Sinus B1
Etablierte
-

10%

Tageszeitungen: s Bluh '
nager Magazin, Capital Die Welt, Handelsblatt, BI:::,'«:&KO:MUTWON
it, Der Spiegel FAZ

Etablierte (10%)

» Merkmale: » Einstellung zu Biichern:

» 35_64 Jahre’ Verheiratet, 4 Vielseitig interessiert:.B"dUng
Kinder im Haushalt und aktuelle Information

» Uberdurchschnittlich hohes selbstverstandlich
Niveau » Privat: Genuf und Entspannung;

» Gesellschaftliche Elite hohe 6nsprL’1che )
» Erfolg im Beruf » Sachbiicher, hochwertige

Bildbénde, Hardcover
Hoher Lebensstandard : . 3
» Hochwertige Biicher gehoren zur
exklusiven Wohnungsausstattung
» Wenig Zeit zum Lesen, sehr
beliebt sind Horbiicher

Son]a Bluhm'
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Experimentalisten (8%)

»  Merkmale:

— junges Milieu, Altersschwerpunkt unter 35
Jahren; viele Singles

— Gehobene Bildungsabschliisse; (noch) viele
Auszubildende, Schiiler und Studenten

— Mittlere Angestellte, kleine Selbststandige
und Freiberufler; auch Arbeiter [Jobber]

— Vergleichsweise hoher Anteil von Personen
ohne eigenes Einkommen;
Haushaltsnettoeinkommen dennoch tiber
dem Durchschnitt (zum Teil gut situierte
Elternhiuser)

» Locker, tolerant, offen gegeniiber
unterschiedlichen Lebensformen/Kulturen

»  Extrem individualistische neue Bohéme

» Leben in Widerspriichen, ungehinderte
Spontaneitat

»  Geringer Fernsehkonsum, viele Outdoor-
Tatigkeiten

Sonja Bluhm‘f“
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Relevante Milieus fir den Buchmarkt
Oberschicht
Obere 1
Mittelschicht >
Sinus B_1 2
MieE S
MEchoi Kernzielgruppe
Si A23
g -
e Sinus BC3 Weiteres Potential
Mitteischicht | 3 Sinus B3 islen
Unterschicht Konsum-Matenalisten
Soziale Schwer erreichbar
fee Grund- Tradiionelle Werte Modemisierung Nﬂlm
St E Individusfisierung, Selbstverwirkichung, Genuss mdfjm m -

Sonja Bluhm‘f“
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" . . - [EVIRIE€H Dic Berater |
Verlagspriferenz in den Sinus-Milieus® I

Kompetenz bei Veranderung

Reisefiihrer
Fachbiicher

Fachbiicher
Sachbiicher

Mittiere
Mitetschicht

Jugen

SinusB12

Postmaterielle
10%

Mitteischicht /
Unterschicht

i

Analyse der Wohnbevélkerung nach Milieus IYI®A Die Berater |
am Beispiel Miinchen-Haidhausen

Kompetenz bei Veranderung

o, T ' - =
Wiy ) i seo B d ‘m‘ T } MOSAIC Milieus®
P Er e 4 ; | Etsbierte
ol 'm.% arlep f Postmateiclie
/ .:J' q"'m::“ !'_' j f ’ Mademe Performer
[fes. ¥ ) "7

Konservative

Tradtionsverwurzelte
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Quellen
Studie:

Warum Buchhandler und Verleger mit den Sinus-Milieus ~ ® neue Kunden
gewinnen kénnen : Erfahrungen aus der Arbeit mit dem MDG-Milieuhandbuch
und der Studie ,Buchkaufer und Leser” des Borsenvereins, Bad Urach, 23. April
2008, www.gep.de/MDG_Milieu-Handbuch.pdf

Milieuhandbuch ,,Religidse und kirchliche Orientierungen in den
Sinus-Milieus® 2005

Forschungsergebnisse von Sinus Sociovision fir die Publizistische
Kommission der Deutschen Bischofskonferenz und die
Koordinierungskommission Medien im Auftrag der MDG Medien-
Dienstleistung GmbH

Buchkaufer und Leser 2005 — Profile, Motive, Wiinsche

Verbraucherstudie des Borsenverein des Deutschen Buchhandels in
Zusammenarbeit mit der Gesellschaft fur Konsumforschung (GfK) und
Sinus Sociovision, November 2005
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