Marketingkonzept der Stadtbibliothek Freiberg a.N. (Stand Sept. 2006)
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Strategisches Marketing in der Stadtbibliothek Freberg a.N.
Man spricht heute bevorzugt von einem strategisdharketing, also einem zielorientierten Marketing.

Theorie:

Strategische Planung ist ein managementbetrie@nozess, bei dem die Ziele und Ressourcen eines
Unternehmens an die sich andernden Marktchancezpasgt werden. Strategische Planung bestimmt,
was zu tun ist, taktische operative Planung bestjmie vorgegangen wird.

.Eine Strategie verfolgen heil3t, die richtigen Dengu betreiben. Taktik heil3t, die Dinge richtig zu
betreiben.” (Kotler, 1995: S. 85)

Ableitung von vier Aufgaben fir die StadtbibliothEkeiberg:
1. Unternehmerischen Grundauftrag formulieren

2. Einrichten strategischer Geschéftseinheiten (SGEY ddseilungen, moglichst marktorientiert (,Wir beat
Informationen®, statt produktorientiert ,Wir verten Biicher")

3. Ressourcenzuweisung der SGEs nach Portfolio: W&@tes werden geerntet, ausgebaut, erhalten odeniimi

4, Planung von Wachstum und Verbesserung

Wiunsche und Bedifnisse der
Freiberger Biirger in Kulturpolitischer Auftrag
Bezug auf die Bibliothek

»
l

v

Definition der
Hauptzielgruppen/
Zielgruppensegmentierung

A

Entwicklung eines Marketing- | o
und Managementkonzepts |

A

\ 4
Ressourcen

Qualitat der Prozesse
Qualitat der Ergebnisse

y

Qualitative Rahmenbedingungen

Produktpolitische MaZnahmen

Distributionspolitische MaBhahmen | 'y
Preispolitische MaRnahmen

Kommunikationspolitische MalZnahmen

—» Messung, Analyse, Bewertung und Verbesserung

(Dargestellt in einem Marketing/ QM-Kreislauf)



Formulierung des Grundauftrages der StadtbibliothekFreiberg a.N.

Vor der eigentlichen Segmentierung der Zielgruppeh unbedingt der Grundauftrag der Bibliothek
und der einzelnen Geschéftseinheiten festzuseiese grundlegende Zielsetzung ergibt sich aus dem
Spannungsbogen des politischen Grundauftragesemd\iinschen und Bedurfnissen der Birger bzw.
Kunden. Im folgenden wird allerdings die Ubergruplee ,Biirger* ausgeklammert.

Politischer Grundauftrag

Der kulturpolitische Auftrag ergibt sich aus den allgemeinen PositionspapiereB, KGST-
Gutachten oder Bibliotheken '93 und dem spezidihok¥ten Auftrag in Freiberg a. N., festgehalten
der Benutzungsordnung, einer vom Gemeinderat bessdthen Satzung:

"Die Stadtbibliothek Freiberg wird von der Stadeiberg a. N. unterhalten. Sie ist eine offentliche
Einrichtung, die der Information, der beruflicheortildung, der persénlichen Weiterbildung und der
Freizeitgestaltung dient. Sie ist kultureller Tpeffikt, mit der Aufgabe der Lese- und
Literaturforderung und der Vermittlung von Medienkpetenz. Insbesondere unterstitzt sie die
Literaturversorgung der Freiberger Schulen undi&rgéarten."81 (Stand 2006)

Die Stadtbibliothek Freiberg z&hlt zu den “Offentlichen Bibliothek des Grundbedarfs”:
Mit der Publikation BIBLIOTHEKEN 93 wurde eine Strukiy Positions- und Funktionsverteilung des gesamten
Bibliothekssystems in der Bundesrepublik Deutsathlerstellt:

.Der differenzierte Literatur-, Medien- und Informaisbedarf ist durch Bibliotheken auf vier arbeiigy aufeinander
abgestimmten Funktionsstufen zu decken. Durch Zuord zu einer Funktionsstufe ergibt sich fir didlBthek ein
spezifisches Aufgabenspektrum. Auf dieser Grureleg)l der konkrete Aufgabenkatalog formuliert weardder bestimmt

ist durch

Zielgruppen und ihren Bedarf,
Institutionelle Rahmenbedingungen und

Historische Ausgangssituationen” (Bibliotheken 18®4:11; Hervorhebung A.W.).

Die ersten zwei Funktionsstufen bilden die Offeftéin Bibliotheken, die zwei weiteren Funktionsstugnd
den Wissenschaftlichen Bibliotheken zugeordnet. e Ddffentliche Bibliotheken werden aufgeteilt in
Bibliotheken des Grundbedarfs und Bibliotheken gitsobenen Bedarfs.



Die Bibliotheken des Grundbedarfs umfassen kleingré mittlere Offentliche Bibliotheken und ,dieneler
Befriedigung des Grundbedarfs. Der Grundbedarfdigtch ein flachendeckendes Netz von o6ffentlichen
Bibliothekenin angemessener Erreichbarkeit fur jeden Birger/je@ Birgerin zu decken” (Bibliotheken "93
1994:11). Dies gilt besonders fur Kinder und altefenschen, da diese als weniger mobil - im Vergleia

anderen Bevolkerungsgruppen - gelten.

Bibliotheken des Grundbedarf haben nach BIBLIOTHEKB3 (1994:13) folgende Funktionen:

Befriedigung der Informationsbedurfnisse der gesanevilkerung,
Orientierung in der Medienvielfalt und Hinfihrung kreativem Mediengebrauch,
Leseférderung durch Schaffung geeigneter Mediernzotge

Erleichterung von Lernen und Gestaltung der Freizei

Kulturarbeit in der Kommune,

Integration unterschiedlicher Bevolkerungsgrupperck Information und Kommunikation.

,Die Bibliothek fir den Grundbedarf ist Drehscheitber Information, Lern- und Arbeitsinstrument unordm

fur alle. Sie erkundet die jeweiligen Informatiomdiirfnisse und geht mit entsprechenden
Dienstleistungsangeboten auf Zielgruppen zu” (Bibieken '93 1994:13). Es wird jedoch nicht aush#fu
welche Zielgruppen Offentliche Bibliotheken der Gadwersorgung definieren konnen. Allerdings werden
die Zielgruppen ,Kinder”, ,Jugendliche” und ,Bestere Benutzergruppen” in BIBLIOTHEKEN 93

ausfihrlich erortert.

Bedurfnisse und Wiinsche der (potentiellen) Bibli@ksbesucher

Die Bedurfnisse der Bibliotheksbesuchesind naturlich sehr weit gestreut. Je nach ABddungsstand oder Beruf haben
sie andere Wiinsche und Bedurfnisse an die Staidtiibk. Nach bibliothekarischen Umfragen deckensgib im Grol3en
und Ganzen mit den politischen Forderungen, alggsligibt es eine groBere Nachfrage im Unterhalaaiger, wéahrend

der Informations- und Bildungsauftrag auf der padihen Seite Uberwiegt.

Um mit den zur Verfugung stehenden Ressourcen @imdzufriedenheit bei den (potentiellen) Biblidtsleesuchern)
herstellen zu kénnen, mussen Hauptzielgruppen adddewerden. Hier wird vorausgesetzt, dass dies®agen in der
Realitat immer stark beschrankt sind, die Nachfralge immer das Angebot Ubersteigt. Fur die Stblittthek Freiberg

a.N. trifft dies auf jeden Fall zu.



Anforderungen aus Kundensicht (Hauptzielgruppe Ein&chler, Erzieher, siehe nachstes Kapitel)
Quantitat des Angebote:

Offnungszeiten

Réaumliche Ausstattung

Anzahl der relevanten Medien

Anzahl der relevanten Veranstaltungen

Anzahl der relevanten Informationen

Ausreichende Beratungskapazitat

Ausreichende Internet/OPAC/Computerplatze

Ausreichende Anzahl der Sitzgelegenheiten
Qualitat des Angebotes

Offnungszeiten

Schulung des Personals

Raumliche Austattung

Pluralistisches Angebot, auch durch Fernleihe

Qualitative Beratung/Auskunft

Schneller Service, reibungslos

Atmosphére (stille oder anregende)

Préasentation des Angebotes

Spezielle Anforderungen: ausgearbeitet fir die Haelyruppen

z.B. Themenpakete, Klassenfihrungen, Autorenlesyngeeaterstiicke



Segmentierung der Zielmérkte
Eine Bibliothek stellt in einem weitlaufigen Maséld fest, dass sie nicht alle Benutzer gleicheanald

befriedigen kann. Unter Segmentierung versteht aianUnterteilung des Marktes in verschiedene
Gruppen, fur die es sich lohnt, besondere ProdutkteMarketingpléane zu entwickeln. Dazu muss die

Bibliothek das Umfeld analysieren, um die Segmeictaig zu ermitteln.

Fur die Stadtbibliothek Freiberg a. N. wurden foide Gruppen (Stand 2006) definiert:

. Kinder
. Schiiler
. Eltern und Erzieher

Begrindung: Freiberg ist eine junge Wohnstadt nmém hohen Kinderanteil. Sieben Kindergarten,
drei Grundschulen und eine weiterfihrende Schuleufitt, Realschule und Gymnasium) mit 1800
Schilern. Die Bibliothek ist im Gebaude der weiibrenden Schule untergebracht. Kinder und
Schuler haben durch finanzielle Griinde und durcenithohen Experimentierwillen grof3es Interesse
an der Bibliothek.

Bei der Auswahl oben genannter Zielgruppen lassih siine Kombination des kulturpolitischen
Auftrages und der Befriedigung der Winsche und Bedise am leichtesten und effektivsten

verwirklichen.

Die Auswahl der Hauptzielgruppen bedeutet jedochtreine ausschliel3liche Fixierung der Bibliothek
auf diese Gruppen. Soweit die Ressourcen es zulagsged die Befriedigung der Winsche und
Bedurfnisse auf die gesamte Burgerschaft ausgeweiteBerichtsjahr 2006 soll eine Konzeption fur
die Zielgruppen Jugendliche und Senioren erstelrden (Antje Koch), die Ressourcen und

Mdglichkeiten gegeneinander abwagt.

Allerdings ist die ausdriuckliche Befriedigung deedBirfnisse von Kindern und Schilern Teil der
Bibliothekssatzung und durch die beschrankten Resea vorrangig.



Wissenschaftliche Fundierung und Ableitung der Hatgufgaben der Bibliotheksarbeit mit Kindern

Grundlagen einer Kinderkulturarbeit in Bibliotheken

Definition des Begriffes “Kultur mit Kindern
Neben den Begriffen Kultufir und der Kinder werden auch Begriffe wie Kultulurch Kinder, Kulturund

Kinder, Kulturmit Kindern, Kulturpadagogik, Kinderkulturmarkt odemiderkulturarbeit verwendet.

KLEIN (1993:30) schlagt ,ein Konzept der Kulturarb‘mit’ Kindern vor, die bewuf3t von den tatsachkn
Lebens- und Kulturbedingungen der Kinder ausgetd die normativen Zielvor- stellungen indes nicht
verschweigt, sondern explizit macht”. Kulturarbeiit Kindern gilt dann gelungen, wenn beide Elemedie
der ,Kultur fur Kinder ,, und die der ,Kultur der IKider” vereint werden in eine ,Kultur mit Kindern3o wird
die Kultur der Kinder ernst genommen und gleichgdiinn gestaltend und regulierend eingegriffendeear Es

geht also um eine Vermischung beider Elemente.

In der Praxis der Kulturarbeit werden Begriffe wialturpddagogik, Kulturmarkt und Kulturmarketing
verwendet. Dem Konzept ,Kultur fir Kinder” kann dBegriff Kulturpadagogik zugeordnet werden, wahrend
dem ,Konzept der Kinder” vom Kulturmarkt - vordeiigudig - aufgenommen wird. Will man das Konzept eine
~Kultur mit Kindern” umschreiben, so gelingt diemaesten mit dem Begriff ,Interaktives Kulturmaﬁmf’i,

der die zweiseitige Beziehung zwischen beiden Rartusdriickt.

Mit diesem Konzept wird sowohl die eigenstandigelttu der Kinder ernst genommen, als auch die
Notwendigkeit eines kulturpadagogischen Ansatzesalrektiv akzeptiert. Dabei profitieren nicht nginder

von einer so verstandenen Kulturarbeit. Fir Erwacls,kann die Beschéftigung mit der Kultter Kinder
durchaus algewisse Ergadnzungvirken. [...] ‘Die durchschnittliche Erwachseneriwvkat die Tendenz zur
Monokultur, also zum deutlichen Vorrang zwar e#idier, aber eindimensionaler Sicht-, Denk- und
Verhaltensweisen. Hier kénnte dideine, eigenartige Kultur der Kindeals Korrektiv wirken’ (Doehlemann,
1985:18)” (Klein 1993:32). ,Auslieser Sicht bedeutet ‘Kinderkulturarbeit mit Kimd'e dal? eine so verstandene
und sich selbst verstehende Kulturarbeit die Badiggn der Méglichkeit eines gemeinsamen und geogeat-
Ubergreifenden Lernprozesses fir alle Beteiligigmaft. Das schliel3t nicht nur aus, sondern forderadezu
dazu auf, daf3 Kinder von Erwachsenen lernen. Unigekelissen aber ebenso die Bereitschaft und Chance

gegeben sein, dal Erwachsene bereit sind, sicKvaiern ,iberzeugen” zu lassen” (Klein 1993: 212).



Aufgaben der Bibliotheksarbeit mit Kindern
Seit 1997 hat die kinderbibliothekarische Arbeihexi theoretischen Unterbau durch das Positiongpapie

.Bibliotheksarbeit fur Kinder”. Bereits vorher wwgdn den allgemeinen Positionspapieren fir Bibk&dn der
Stellenwert der Bibliotheksarbeit fur und mit Kimdeherausgehoben. Wie bereits oben erwahnt, sindek
und Jugendliche eine der wenigen explizit formtgierZielgruppen Offentlicher Bibliotheken. Die Zjelippe
der Kinder ist eine - zumindest theoretisch - aaenke Hauptnutzergruppe Offentlicher Bibliothekda.fordert
zum Beispiel das Positionspapier BIBLIOTHEKSARBEITFUR KINDER (1997:13): ,Die
kinderbibliothekarische Arbeit muR3 unverzichtbar die Betriebsziele j e d e r Offentlichen Bibliek

eingebunden sein, da Kinder eine der Kerngruppem Mutzer bilden”.

In Bezug auf die Zielgruppe ,Kinder” werden im Eiend Strukturpapier BIBLIOTHEKEN "93 die Aufgaben
der Offentlichen Bibliothek folgendermalen speiitz

,Bibliotheken [...] aller GroéRenordnungen und Ongationsformen bieten spezielle Medienbesténde,
Veranstaltungen und Dienstleistungen fir Kinder dadendliche.[...] Sie sind neben Elternhaus, Kigaeen,
Schule und freiere Jugendarbeit zentrale Orte,earem Kultur- und Medienkompetenz angeboten, vesihitt
eingelbt und gepflegt werden. Sie dienen der Lagsé- Leserforderung. In jedem Fall sind sie kindgete
mobliert und erlauben (ber die attraktive Mediesprdiation und -vermittlung hinaus vielféltige
zZielgruppengerechte Aktivitaten wie Spiel, Einzehd Gruppenarbeit, Veranstaltungen, ruhige undatbh
Aktionen” (1994:24).

BIBLIOTHEKSARBEIT FUR KINDER  (1997:13-16) nennt fgénde Hauptaufgaben der
kinderbibliothekarischen Arbeit:

Die Kinderbibliothek ist Bestandteil der Kinderturi

Lesefdrderung

Medienvielfalt und Medienkompetenz

Die Kinderbibliothek mul3 als Managementbereich@esamtbibliothek behandelt werden
Informationsbedarf flr Freizeit und UnterhaltumgdWnterstitzung schulischen Lernens
Die Kinderbibliothek als Erlebnisraum und Abbildikireller Vielfalt

Die Kinderbibliothek ist wichtig flir besondere Rerergruppen

Kinderbibliotheksarbeit hat einen bedeutendenlitpebaftlicher Effekt



Beide Publikationen fordern Bibliotheksarbeit miiniern fiirjede Offentliche Bibliothek. Gerade kleine und
mittlere Bibliotheken haben jedoch eine besondemkion - durch ihr kleineres Einzugsgebiet - Weniger
mobile Menschen. Dazu zahlen neben alteren Mensetienllem die Kinder. Der weitere Grund ist, ddss
Organisationsstrukturen von GrofR3stadtbibliothekempdexer und die Zusammensetzung der Benutzergruppe
und die Aufgabendefinition vielfaltiger sind alskieineren Bibliotheken. In kleinen und mittlereibBotheken
betragen die Anteile an Kindern und JugendlichemchnEinzeluntersuchungen ca. 40-50%, wahrend in
Grol3stadtbibliotheken die Anteile bei etwa 30%dieg Kinderbibliotheksarbeit ist also vor allenkirinen und
mittleren Offentlichen Bibliothekerlie Hauptaufgabe. Es wird vermutet, daR? dennoch beddat Defizite

bestehen.



Analyse des Umfeldes der Stadtbibliothek Freiberg.&l.

Manche der Winsche und Bedirfnisse der Freibergérgds in Bezug auf Unterhaltung, Bildung,
Medienversorgung, Information und Lese-/Literatui&rung werden bereits (teilweise) durch andere
Einrichtungen oder Angebote abgedeckt. Um die Ressa moglichst effizient einzusetzen und Marktnét

zu entdecken, ist eine genaue Analyse des Umfelolis.
Andere Anbieter in Freiberg a.N. sind in Bezug auf
. Medien: Buchhandlung Jorg Riedel, Zentrum

Spielwarenladen ROFU

Zeitschriftenkiosk am Bahnhof

. Informationen: Tageszeitung, Wochenzeitschriftarnsehen, Radio, Schule, Internet

. Bildung: Schulen, Volkshochschulen, Kindergarten

. Lese-/Literaturforderung: Kindergérten, Schule

. Medienkompetenzférderung: Schule, Kindergarten, VHS

. Unterhaltung und  Freizeitgestaltung:  Fernsehen, tsdmiiften, Freiberger Reihe  mit

Kulturveranstaltungen, Kindergarten, Spielplatzegjehdhaus

. Kulturelle Bildung: Jugendmusikschule

Auch diese Anbieter setzen Schwerpunkte, auf diedbe Angebotsgestaltung der Stadtbibliothek RiaKsi

genommen wird. Zum Teil wird eine Kooperation mégskn anderen Anbietern aufgebaut, zum Beispiel

gemeinsame Vortrage, Lesungen mit der VolkshocHschu

gemeinsame Lesungen fur die Schule, kooperativedidiaufbau durch Einbinden der Lehrerbibliothek,

Aufbau eines Medienangebotes speziell fir die Bmdige der Schiler, Richten von Themenpaketen flr

Grundschulen und Kindergarten
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Starken und Schwéchen der Stadtbibliothek Freibe¥g

Um eine gute Positionierung auf dem Markt zu geveddien, ist eine Starken- und Schwéachenanalyse

erforderlich. Dies ermdglicht den bestmdglichstémsktz der Starken und eine Arbeit an den Schwachen

Starken:

. Angebote fur Kinder in Bezug auf Medien, Informagm, Veranstaltungen sind quantitativ und
qualitativ herausragend. Allerdings zeigen Umfrad@898 / 2000/ 2002) unter den Kindern, dass

trotzdem Ausbaubedarf besteht.

. Qualitativ gut ausgebildetes und freundliches Rwako sehr zuverlassig und sehr geringe
Krankheitsquote
. Durch Kleinstadt sehr personliche Beziehungen zvescPersonal und Kunden. Hierdurch hoher

Erfahrungsaustausch tiber Wiinsche und Bedurfnizee deren Befriedigung.

. Anbindung an die Schule sorgt fiir hohe Frequemigidurch Schuler, Lehrer
. Zentrale Lage im Einkaufszentrum von Freiberg sfigallgemein hohe Frequentierung
. Durch die Zielgruppenauswahl der Kinder ist die Memge im Medienbereich und nach dem

Veranstaltungsangebot ausreichend vorhanden, dase dieft die finanziellen Mittel fir

Eigenanschaffungen nicht haben.

11



Schwéchen:

Im Vergleich zu anderen Bibliotheken dieser Grofdnong sind geringe finanzielle und personel
Ressourcen im Vergleich zur erbrachten Leistungpaaden. ( Sechsfach bestatigt durch die Ergebbisise
BIX und andere statistische Vergleiche mit Biblieltken, z.B. gleicher GroRenordnung im Regierungske:
Stuttgart, 2005)

Die Raumlichkeiten der Bibliothek sind 30 Jahrewadt das Outfit muss nach und nach angepasst wer
Ziel: Neumoblierung (immer wieder Teile, Theke uneue Regale im Erwachsenenbereich 200d3nde
anstreichen Decke streichen (realisiert) und neuer FuRRbodealigiert), neue sanitare Einrichtunggt!!)

Finanziell schlechte Haushaltslage steht leideMioment dagegen.

Bibliotheken allgemein haben durch ihr eher stillgsgebot keine allzu groRe Lobby hinter sich. Diase
versucht die Bibliothek durch ein ausgebautes \&ediungsangebot entgegenzuwirken.

“Auf die Pauke hauen”, moglichst dennoch aufgabeagen: Literaturforderung,
Medienkompetenzforderung, aber durch Eventmanagem@& Shakespeare-Picknick

Das zeitaufwendige Eventmanagement ist durch Palidmzungen 2005 (16 Wochenarbeitsstunden) st
reduziert worden. Um die Negativ-Effekte aufzufamgist im Juli 2005 ein Freundeskreis fur di
Stadtbibliothek Freiberg a.N. gegrindet worden, iderOktober 2005 beim Amtsgericht Ludwigsburg a

Verein eingetragen wurde.

Die Winsche und Bedirfnisse der Kinder, Schiler Bnglachsenen sind manchmal gegenlaufig, vor all
die Lautstarke betreffend. Ruhige Nischen zum Adweoder Anlesen sind eher rar, da die Bibliothre&inem
einzigen Raum untergebracht ist. Die Vorteile dideekereren Aufteilung Uberwiegen jedoch: Transpar

Lebendigkeit, kurze Wege,..
Zuviele Aufgaben in einer Institution gebindelt:efhzeitig Schulbibliothek, teilweise Lehrerbibliek

eingearbeitet. An sich ein Vorteil, aber zum Teicla hier gegenlaufige Winsche und Bedirfnis:

Schiiler/Lehrer benétigen z.B. andere Offnungszkiten

12



Fir die Stadtbibliothek Freiberg wurden folgendel@iuppen und deren Wunsche/Bedurfnisse definied ein

Angebotsprofil erstellt. Eine Positionierung foigteinem weiteren Kapitel.

Zielgruppen mit ihren spezifischen Wiinschen und Beigrfnissen und geeignete
Angebote der Stadtbibliothek Freiberg

Zielgruppe Winsche und Bedirfnisse, bzw| Definierte Angebote

kulturpolitischer Auftrag
Kinder bis 5| Unterhaltung, kulturelle Erfahrung, Bilderblicher, Kindersachblicher, Cassetten, CD
Jahren Spiele, CDROM fir die Kleinsten, Kindervideos, neu:

Medienvielfalt und

Medienkompetenz

Information, Bildung
Literaturférderung

Andere Kinder

sozialer Aspekt:

treffen

bei den kleinen Kindern gibt es hier

in der Regel flieRende Ubergange

DVD

Kindertheaterstiicke (seit 2005 aus Personalgrinds

gestrichen)

Kleinkindprogramm mit Diana Leitz und Heide Munz

Gemutliche Kinderecke, in der sie sich wohlfiihlen am

Stobern, Aufenthalt, auch zum Hemmschwellenabbau

13



Kinder, die in der
Vorschule oder
der 1.

Klasse sind und

oder 2.

Vorschulkinder

Unterhaltung, kulturelle Erfahrung

Medienvielfalt und
Medienkompetenz

Information, Bildung

Medienvielfalt und

Medienkompetenz

Literaturférderung
NEU: verstarkte Leseforderung
Andere Kinder

sozialer Aspekt:

treffen

Kindersachbticher, Cassetten, CDs, Spiele, CROM,
Kindervideos, DVD

Wichtig: Erstlesebiicher! Hier ausgelauter Bestanc
notig. Beim Lesen lernen soll es gleich richtig Sf
machen: Guter Standort,

aktuelle Bicher, neu

Rechtschreibung!!

Zunehmend ausgebauter Kindersachbuchbestand e
Ergdnzung der ersten Schulinformationen (Absprach

mit Lehrern)

Vorlesen und Basteln als erganzende Erfahrung

Erste Klassenfuhrungen
Gemutliche Kinderecke, in der sie sich wohlfiihlen am

Stobern, Aufenthalt, auch zum Hemmschwellenabba

zunehmend, um mit Freunden in der Bibliothek zu sai

14



Schiler der 3./4.

Klasse

Unterhaltung, kulturelle Erfahrung
Medienvielfalt und
Medienkompetenz

Information, Bildung zunehmend

Literatur-und Lesefdérderung

sozialer Aspekt: Andere Kinder

treffen

Cassetten, CDs, Spiele, CD-ROM, Kindervideos, DVD

Kinderromane: Hier ausgebauter Bestand nétig. Ben
Lesen vertiefen soll es auch noch Spald machen 1
nicht Uberfordern: aktuelle Bucher, neue

Rechtschreibung!!

Ausgebauter Kindersachbuchbestand als Erganzur
der Schulinformationen (Absprache mit Lehrern), aut
als Medium CD-ROM

Vorlesen und Basteln als erganzende Erfahrung
Klassenfihrungen und Workshop, Rallye, Lange
Bibliotheksnachte Bibliothek in Event (au:
Personalgriinden gekurzt) erfahren

Gemiitliche Kinderecke, in der sie sich wohlftihlen am

Stobern, Aufenthalt, auch zum Hemmschwellenabba

zunehmend, um mit Freunden in der Bibliothek zu se&i
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Kinder von 5. Bis
ca. 7. Klasse
Neu: Diese
Zielgruppe ist im
gleichen Gebé&uds

untergebracht

Unterhaltung, kulturelle Erfahrung

Information, Bildung zunehmend
Medienvielfalt und

Medienkompetenz
Literatur-und Lesefdérderung
Andere Kinder

sozialer Aspekt:

treffen

Aufenthaltsort Stadtbibliothek

Cassetten, CDs, Spiele, CD-ROM, Kindervideos, DVD
Zunehmend Wunsch nach spannenden Geschichten
MC/CD/Video/DVD
CD-ROM  wird zunehmend auch eigenstandi
verwendet

In der Bibliothek wird mit Freunden gespielt in Pausen

Hohlstunden der Schule

Kinderromane: Hier ausgebauter Bestand notig. Beir
Lesen vertiefen soll es auch noch SpallR machen 1
Uberfordern: aktuelle Bicher,

nicht neue

Rechtschreibung!!

Stark

verschiedenen Schwierigkeitsstufen als Erganzung c

ausgebauer Kindersachbuchbestand it

Schulinformationen (Absprache mit Lehrern), auch a$
Medium CD-ROM!!

fur 5. abnehmer

(Resscourcen

Klassenfihrungen Klassen,

Veranstaltungen reichen nicht ur

Nachfrage nimmt ab), Schullesungen mit Autoren (au
Personalgriinden seit 2005 gestrichen,

nur we

Halbjahrespraktikantin da ist)

Gemitliche Kinderecke, in der sie sich wohlfiihlen am
Stobern, Aufenthalt, auch zum Hemmschwellenabba

zunehmende Nachfrage, um mit Freunde in der

Bibliothek zu sein

Seit 2002: Mittags6ffnungszeiten wegen den Schii
die Nachmittagsunterricht haben oder AG. (wird au
von Berufstatigen in ihrer Mittagspause dankbar
angenommen und Leser bestatigen, dass sie
durchgangige Offnungszeiten wegen Ubersichtlicl
angenehmer finden

16



Jugendliche

Schiler

Unterhaltung, kulturelle Erfahrung
ist abnehmend

Medienvielfalt und
Medienkompetenz

Information, Bildung zunehmend

Literatur-und Lesefdrderung tritt in

der Aufgabenfunktion zurtick

sozialer Aspekt: Andere Jugendliche
treffen, Aufenthaltsort
Stadtbibliothek

andere Treffpunkte aktuell werden,

abnehmend, da

z.B. Kneipen, Disco,...

Cassetten, CDs mit Geschichten werden kaum na
nachgefragt, zunehmend CDs mit Rockund Popmusik
Spielenachfrage nimmt ab, CDROM nimmt zu (Kinder
die sich damit auskennen, werden langsam Jugendliel

Jugendliche forschen selbst),

Videos fir diese Altersgruppe wéren nachgefragt, adr
sind nicht im Bestand, da Fernsehangebot na

Meinung der Bibliothek ausreichen.

CD-ROM wird verwendet fiir Sachinformationen

Jugendromane: Hier Ubenehmen andel

Freizeitgestaltungsmittel die Funktion de
Unterhaltung, weniger Nachfrage, v.a. Liebesromar
fur Madchen nachgefragt.

Jugendliche verwenden zunehmend die Sachbuicher

Erwachsenen.

Schullesungen mit Autoren, v.a. Sternchenthema (a
Personalgrinden nur noch falls wi
Halbjahrespraktikantin haben)

Weniger nach

Nachfrage Aufenthaltsort,  wirc

allerdings auch speziell nicht angebote
(Raumressourcen nicht ausreichend) . Nachfrage nimt

zu: Nachhilfe, Arbeit vor Ort, zum Teil in Gruppen.

2002

wegen den

Die geplanten (seit Mai realisierten

Mittagsoffnungszeiten Schilern, ¢
Nachmittagsunterricht haben oder AG betreffen aucl

diese Zielgruppe.
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Erzieherinnen in

den Kindergérten

Bildungsauftrag far die
Kindergartenkinder
Medienvielfalt und

Medienkompetenz

Kultureller Ausflug in die Bibliothek

Zusammenstellen von Themenpaketen diverser Medie
Regelmalfige Info tUber die Themenpakete
Anbieten ful

von Veranstaltungen

Kindergartengruppen, v.a. Vorschulkinder

Kooperation bei Kinderfest beim Burgerfest, jedes dhr

bietet ein Kindergarten einen Stand an

Grundschullehrer
Innen der
ortlichen

Grundschulen

Bildungsauftrag fur die Schiler
Medienvielfalt und
Medienkompetenz

Kultureller Ausflug in die Bibliothek

Klassenfihrungen als Unterstiitzung des Unterricht:
Hilfe zur Selbsthilfe

Themenpakete zusammenstellen

Veranstaltungen anbieten (s.0.)

Lehrerinnen der
OPS

Bildungsauftrag fur die Schiler
Medienvielfalt und
Medienkompetenz

Kultureller Ausflug in die Bibliothek

Klassenfihrungen als Unterstiitzung des Unterricht:
Hilfe zur Selbsthilfe

Themenpakete zusammenstellen

Veranstaltungen anbieten, auch als Unterstitzung &

Lehrplans, z.B. Sternchenthema (s.0.)
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Eltern, Bildungs-, Unterhaltungs und| siehe Kinder
Schwerpunkt Informationsauftrag fur die Kinder Bestsellerservice: Romane. Sachbiicher. DVD u

Miitter Medienvielfalt und teilweise Literatur-CD
Medienkompetenz

Kultureller Ort Bibliothek )
auBerdem: Treffpunkt mit anderen Eltern zum

Austausch
padagogische Medien und Veranstaltungen zL
verschiedenen Themen(s.0.) als Unterstitzung be

Erziehung

Infothek
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Wichtigkeit der Segmente (Positionierung der Zielguppen und Angebote)

Oberste Prioritat hat in der Stadtbibliothek Fregoa.N. die Zielgruppe der Kinder und Schiler, walie
Schiler eine Untergruppe der Kinder bilden. Eltand Erzieher sind in Bezug auf Kinder und Schi
wichtige Rahmenfaktoren, werden aber bevorzugt hireri Funktion bedient (padagogisches Materi

erziehungsunterstiitzende Angebote)

Portfolio der Aufgabenzuweisung an die Zielgruppe dr einzelnen Gruppen
Die Anordnung der einzelnen Angebote zeigt ihre Bktung in Bezug auf die Nachfrage. Eine Gewichtul

nach hohem kulturpolitischem Anspruch ist farbiggeygzeichnet.

Kinder bis ca. 5/6 Jahren

Milchkihe Stars

CD-ROM (nur fur einen Teil der Kinder) Spiele — DVD
Kindersachbucher 1| Bilderbiicher—
Kindervideos (lauft aus) CDs

Cassetten (lauft aus)

Gemiitliche Kinderecke, in desie sich

wohlfuhlen zum Stdébern, Aufenthalt

Marchenbilderbichert

Arme Hunde Fragezeichen
Alte Medien

Neu: zu kleine Bilderbticher, teilweise Spielsachen | im Moment keine

Neubewertung 2006:

Spiele und Bilderblcher, Kindersachbiicher wiedend@irzum Star im Kleinkinderbereich
DVD und CDs Star

Marchenbilderbiicher steigen zwar in ihrer Nachfradper sie sind noch kein Star

Weitere arme Hunde: Zu kleine Bilderbucher, teiseeSpielsachen, kaputte Stofftiere
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Kinder der 1./2. Klasse, Vorschule

Milchkihe Stars DVD
Kindervideos, Cassetten (lauft aus) Spiele Bicher fur das Erste Lesealter
\fesen und Bastelnr» CDs
Kindersachbucher 1 <  CD-ROM (nur fur einen Teil der Kinder)

Klassenfuhrungen

Gemiitliche Kinderecke, in der sie sich

wohlftihlen zum Stdébern, Aufenthalt

Arme Hunde Fragezeichen
Marchenbuchert
Alte Medien

Neubewertung 2006

Erstes Lesealter wie immer Star, Tendenz zunehmend

Vorlesen und Basteln eher Star zuzuordnen, sete Nakchfrage (Tendenz Dauerausverkauft)
Marchenbucher eher Milchkuh als Fragezeichen, Naahfrage, wenn auch nicht groR3

Manche alte Medien stark nachgefragt: Ersetzen!!

DVD wird zum Star, Video wird schwécher, zum Teich CD und CD-ROM-Nachfrage. Bedarf kann

langsam befriedigt werden.



Kinder der 3./4. Klasse

Milchkihe
Cassetten —
Kindersachbichert Kinderromane —
Spiele
Vorlesen und Basteln
KindertheaterstiickeKlassenfiihrungen
Gemditliche Kinderecke, in der sie sich

wohlfihlen zum Stdébern, Aufenthalt

Stars DVD

«— Kindervideos
— CD-ROM
CDs
Rallye
Lange Bibliotheksnachte

Bibliothek in Event erfahren (nicht mehr leistbar)

Arme Hunde

Alte Medien

Fragezeichen

Neubewertung 2006

Insgesamt grofRe Nachfrage
CD-ROM laufen nicht mehr so gut

Kindersachbicher um so besser, je besser der Bestsgebaut wurde

Es gibt keine Kindertheater und Kinderevents meisrRersonalgriinden
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Kinder der 5. Bis 7. Klasse

Milchkihe « Kindervideos
Cassett&mderromane —
Kindersachbicher
Gemiuitliche Kinderecke, in der siach
wohlfihlen zum Stébern, Aufenthalt
Klassenfluhrungen
SiéMorortnutzung)

Kinderlesungen (eingestellt),

Stars DVDs

CD-ROM (zunehmend mehr Kinder)
CDs (zunehmend Rock/Pop statt

Geschichten)

Rallye (eingestellt)

Lange Bibliotheksnachte (eingestellt)

Bibliothek in Event erfahren (eingestellt)

Auskunftsfragen fangen an sich zu verstarken

Arme Hunde
Marchenblcher (Tendenz nach oben)

Alte Medien (nimmt ab diesem Alter zu)

Fragezeichen

Mittagsoffnungszeiten (eher ein Gerauschproblem

fur uns)

Neubewertung 2006:

Cassetten und Videos laufen aus, immer noch supglete, Milchkihe

Kindersachbticher entwickeln sich weiter

Comics eher Milchkihe, liegt aber eher am magereralteten Angebot (kostet einfach zuviel, seufz)

Fremdsprachige Biicher als Armer Hund: Tendenz Basge

Internet lauft gut, aber kein Star
DVD entwickelte sich zum Star

Mittagsoffnungsstunden als Milchkuh

Idee: Kinderromane aufteilen in verschiedene IKaligert

Besondere Kinderveranstaltungen aus Personalgrimddsis, Ausnahme: Praktikantinnen
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Jugendliche Schaler

Milchkihe
CD-ROM
Jugendromane—
Erwachsenensachbicher
Aufenthaltsort Bibliothek
Spiele (Vorortnutzung)

Lesungen (eingestellt), Cassetten (lauft aus)
Mittagsoffnungszeiten

Gemiitliche Ecke, in der sie sich

wohlftihlen zum Stoébern, Aufenthalt

Stars

DVD
CDs (zunehmend Rock/Pop statt Geschichten)
Jugendzeitschriften (Popcorn, Madchen, Bravo...)
Eventveranstaltungen (z.B. Showtime) eingestellt

Auskunftsfragen nehmen zu, Infothek

Arme Hunde
Anspruchsvolle Medien

Alte Medien (nimmt zu)

Fragezeichen

Green Card und Internetfihrerschein

Neubewertung 2006:

Auskunftsfrage, Infothek eher Milchkuh
CD Geschichten eher Milchkuh als Star
CD Rock und Pop weiterhin Star

Mittagsoffnungsstunden, Gemdutliche Ecke zur Mildiku

Ausbau der Klassenfihrungen, Spiralcurriculum
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Erzieherlnnen, Lehrer, Eltern

Milchkihe

Romane Zeitschriftent
Erwachsenensachbiichera.

padag.

Internet

Aufenthaltsort Bibliothek, Gemdutliche
Ecke, Aufenthalt (Neustrukturierung von

gemdutlichen Nischen)

Spiele, Lesungen, Cassetten

DVD und Bestseller
(Durch wachsendes Know-How

Stars
CD-ROM
zunehmend) , jedenfalls starkerer Umsatz als SA
CDs (Rock/Pop)

Literaturkassettten und -CDs 1

Auskunft stark nachgefragt, Infothek
Event-Veranstaltungen (z.B. Shakespeare-Picknick

das ist die einzige ubrige Event-VA, ehrenamtl.)

Arme Hunde
Anspruchsvolle Medien
CDs-Klassik
Alte Medien

Fragezeichen

Neubewertung 2006:

Romane Entwicklung zum neuen Star, v.a. durch Béstservice
Zeitschriften neuer Aufschwung, v.a. seit Ausbarcdu.esezirkel und gezielter Werbung

Auskunft eher Milchkuh
Literaturkassetten und Cds Trend zum Star

Gemiutliche Ecke: Kommentar, wo ist die? Antwortséfien sind echt ganz nett, machts nicht ganz skenie
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Neue Gruppe als Vorschlag "Junge Manner" und Senj@ls handschriftl. Ex. Im Ordner! In welchem
Ordner? Neuer Vorschlag 2006 von Antje: Jugehdli&Konzept steht noch aus.

Aus diesen Untersuchungen ergibt sich folgende Ressenzuweisung:

Jedes Jahr wird eine Medienetatkalkulation erstiilit eine Grobrichtung angibt, welche Medien figlakhe

Zielgruppen gekauft werden sollen. Eine Feinkalikalaentsteht beim Bestandsaufbau (nach Marktaagly:

Sich wiederholende Werte: Etwa 50 % des Etats igatie Hauptzielgruppe der Kinder und Schuler (Die
Gruppe der Schiler bildet einen sehr hohen An&iBkvolkerung: ca. 20 Yaktuelle Zahl ermittelndlurch
Schuler von au3erhalb). Da Kindermedien ginssget als Erwachsenenmedien bedeutet dies einen no
hoheren Etatanteil. Allerdings “verbrauchen” sidndermedien auch schneller durch ihre hohe NutzSiey.

mussen erheblich haufiger ersetzt werdein Ausbau auf 60 % wird tberlegt.

Da Kinder Medien gleichberechtigt verwenden, istdiése Zielgruppe ein Ausbau der Non-Book-Medien
wichtig, also werden ca. 50 % des Kindermedienataliton-Book-Medien dieser Altersgruppe investiert.

Die Offnungszeiten mussen vor allem kindgerechtseidilerfreundlich gestaltet werden. Die Bibliothstk
deshalb fiinfmal in der Woche vormittags fir Schiesffnet. 38 Offnungsstunden/ Woche ermdglichen
eine gute Besuchschance. Am Samstag konnen Kinidlberden Elternteilen oder den Vatern (angeregt u

angenommen) die Bibliothek besuchen.

Der Auskunfts- und Thekendienst muss sehr freundi@n, um Hemmschwellen bei Kindern und Schiiler
abzubauen. Der jeweilige Wissenstand der Kindersreusiittelt und darauf eingegangen werden. Dies
erfordert einen erhdhten Zeitaufwand, v.a. bei Aeskunftsfragen (Fur was brauchst du die Infornradit?,
brauchst du auch ein Bild?, weil3t du, wo die Sachehnen? ist dieses Buch in Ordnung?....)

Es wird Uberlegt, ob Blichereilotsen eingefihrt eer@Schuler, die anderen Schilern bei Recherchén un

Referaten/Hausarbeiten helfen)

Auch raumlich wird den Kindern und Schilern antedfig der grofl3te Platz zugewiesen. Es gibt zwei
Nischen: Eine Nische fur Kinder bis ca. 8/9 Jahred eine Nische fir Kinder bis ca. 13/14 Jahree. Di
Jugendlichen besitzen keine eigene Nische, siearaten bereits die Erwachsenenbibliothek.
Raumlich ware auch kein Platz dafur.
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Planung von Wachstum und Verbesserung
Die Planung erfolgt durch eine Kombination der Prodiktpolitik, Preispolitik, Distributionspolitik und

Kommunikationspolitik.

Produktpolitik
Kriterien bei der Produktpolitik sind (wie auch lggr Entwicklung neuer Produkte):

» An Hauptzielen und Hauptzielgruppen orientiert:dSitiese Produkte auf die Aufgabensetzung und
Zielgruppen ausgerichtet. Bewertung erfolgt duricie €ositionierung in den Portfolios (diese zeigtla
die Wertigkeit und Entwicklung)

» Als weitere Kriterien werden bei den Produkten bksichtigt: Ressourcenverbrauch, Lebensdauer,

Attraktivitat (Zukunftsorientierung und Image)

Allgemeine Kriterien fur Produktqualitét
Bei Medien:
» Aktualitat der Medien (Unterschiedliche Ans#tz.B. dirfen Klassiker langer
Uberleben), dieses Kriterium wird auch beesst von Ausleihzahl (bei hoher Ausleihe
starkere Abnutzung, also kiirzere Lebensdauer.
e Zustand der Medien (Abnutzung von Einbandn8&igrschild kann verblassen, Seiten
beschadigt sein oder vergilbt, Cassetten/CigdMhillen defekt)
* Nachfrage der Medien: Ermittelbar durch Hi#is und Floplisten
* Recherchen vor Ort, z.B. durch Beobachturig:Haufige Nutzung des ,Brockhaus" spricht fur Qtéal

ProdukteAttraktiver Raum , Kontrolle durch Beobachtung (wie lange haltem siee Kunden auf, nutzen
sie die Arbeitsplatze und Riickzugsnischen) und dggr Uberprifen des Alters und des Zustandes der
Einrichtung. Nischen fir verschiedene Alters- unidtessensgruppen. Tische- und Sitzgelegenheiteh, a
zum Medien"ausprobieren”. Spielsachen und Stoéftiér kleinere Kinder zum Hemmschwellenabbau (gilr

auch bei Preispolitik). Siehe auch Prozess ,Raumypig".
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Medien, geplant durch eine Medienetatkalkulation, durch tkalte von Umsatzzahlen, Effektivitatsklausel,
Bestandkontrolle, Hit- und Floplisten, zusatzliafifen durch Umfrage alle zwei bis drei Jahre

(Trendwenden)

Veranstaltungsangebotegeplant auf die Hauptzielgruppen, ca. 70 % Kindemstaltungen, die
verschiedene Bedirfnisse befriedigen: VorlesennEVeranstaltung, Kinstler kennen lernen
(Schriftsteller). (Stark reduziert durch Personatkiing)

Erwachsenen-Veranstaltungen beziehen sich haufitséelf kooperative Angebote mit der VHS und ziels

auf Kuinstlerférderung vor Ort. (Stark reduziertauPersonalkiirzung)

Computer- und Internetangebotesollen den kulturpolitischen Auftrag der Medienkatgnz unterstitzen.
Hier geht die Wissens-Schere weit auseinander,@wamcengleichheit soll angestrebt werden. Vonalle
Kinder haben nicht die finanziellen Mittel, sicHlss die Ausristung zu kaufen. Kinder und Fraued siie
Hauptansprechpartner fir Computerkurse, um Know-dofzubauen. Es gibt aber auch allg.

Computerkurse.

Auskunftdienst, Informationsangebot, mit Schwerpunkt auf den schulischen und padagogs8edarf,

Kinder sollen lernen, dass sie jederzeit Hilfestedl bekommen. Siehe Protokoll Auskunftsdienst.

Preispolitik
Unter Preispolitik wird verstanden, welche Gegestigig der Kunde bringen muss, um die Angebote der

Stadtbibliothek wahrnehmen zu kénnen. In der Regetlen hier Zeit und Geld, aber auch Hemmschwelle
genannt. Zeit ist ein zunehmend wichtiger FaktarkKahder heute starker verplant werden (Balletturdbt,
Musikunterricht, Schwimmen gehen, ....), Die Zdig sie bei uns verbringen, soll also als lohnemnswe
erachtet werden. Dies wird in der Regel durch gime Produktpolitik erreicht. Auch die Distributgpolitik

spielt hier herein, da giinstige Offnungszeiten miatilauch beeinflussend wirken.

Da die Angebote der Bibliothek weitgehend kostewoldsr preisgiinstig sind, betrifft dies eher Kindas
sozial schwachen Familien. Ein Beispiel: Ein Kidds ein Kindertheaterstiick besuchen will, wirde

vielleicht kommen, wenn es kostenlos ware, abeE2re vom eigenen Taschengeld will es nicht
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finanzieren. Aber auch das gibt es. Deshalb salligetens die Ausleihe weiterhin kostenlos bleib&egen

der Chancengleichheit.

Hemmschwellen:Die Kinder teilen sich in zwei grobe Gruppen:
. Kinder, die mit inren Eltern, Geschwistern oder F@den von klein auf in die Bibliothek kommen undhsiétadurch sehr

wohl fuihlen, sich gut auskennen.

. Kinder, die noch nie in der Bibliothek waren undwéngebot nichts wissen. Hierfiir sind Klassenflilgemgedacht, in
denen die Kinder spielerisch an die Bibliothek hgeflihrt werden. Ein wichtiges Ziel der Klassenflilgemist demnach

auch ein Hemmschwellenabbau. Siehe Spiralcurriculum

Distributionspolitik
Unter Distributionspolitik verstehen wir, wie unsegkngebote an den Kunden gebracht werden:

Offnungszeiten, Personelle Freundlichkeit und Kot@pe, schneller Service (wenig Warteschlangen),

zusatzlicher Service (Vormerkungen, Fernleihe, begasche)

Offnungszeiten:ldeal wére natirlich rund um die Uhr oder zumindksthgehend jeden Tag von 8 bis 23
Uhr, aber hier scheitern wir an den personellers®asen. Deshalb werden die Offnungszeiten auf die
Hauptzielgruppen ausgerichtet. Offnungszeiten f&rSthiler und nachmittag fir Eltern und KindersDa
Samstagsangebot richtet sich an alle Burger. Eemfieistungsabend (Montag bis 19 Uhr) und zwei
Dienstleistungsmorgen (Donnerstag ab 8 Uhr, Mittwab 9 Uhr) soll die Bandbreite erweitern. Beidéslw
gerne angenommeDie Nachfrage nach besseren Offnungszeiten ist bodidurch Personalerhhungen
(0,8 Personalstelle) kann ab 12. Mai 2001 ausgetweirden. (von 25 Stunden auf 35 Stunden ausgebat
Ein Ausbau von 35 auf 38 Stunden kam nach der Kigrainer 0,5 Personalstelle 2006 (Dafir wurde ein

Freundeskreis der Bibliothek gegriindet und ,Luxusrstleistungen” gekurzt).

Personelle Freundlichkeit und KompetenzBetrifft vor allem den Theken- und Auskunftsdienst.
Einheitliche Aussagen zu den Fachfragen sind wgcMor allem bei Kindern ist Geduld wichtig, um

Hemmschwellen abzubauen.

Schneller Service:Die Theke und der Auskunftsplatz sollte wahrend @&nungszeiten durchgangig
besetzt sein. Probleme sind wahrend Stol3zeiteerlea@handen (Grol3e Pause), hier reichen die Keijpeai
nicht aus. Gelegentlich bilden sich Schlangen,anader Theke oder die Bibliothekarin ist in einer
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Auskunftsfrage unterwegs, wéhrend jemand auf eimekidnft wartet. Diesem Problem kann bei bestehent

Personalstellen nicht begegnet werden.

Zusatzlicher Service:lIst ein Medium ausgeliehen, kann es problemlosesidilt werden, das Personal hilf
weiter. Ist ein Medium nicht im Bestand, kann esrifeernleihe oder fur die Bibliothek neu bestekirden,

je nach Art des Mediums (ist es auch fur andereLiegeressant, wie teuer ist es...).

Negativbeispiel: Kind kommt in Bibliothek, will Hey Potter. Auskunft "Ist gerade nicht da, ist alistpen”
(ohne Hinweis auf Vormerkmaoglichkeit)

Positivbeispiel: Auskunft: "Welchen Band willst denn haben? Tut mir leid, der ist gerade ausgeliehe
Aber wir haben ihn eigentlich 8 Mal. Falls du wijlkannst du ihn vormerken. Das kostet 50 Centligir
Postkarte, die wir dann an dich schicken. Wenn tlstwkannst du ja auch deine Eltern fragen, @bdsr die

50 Cent zahlen....." (das ist dann auch schon wi€dmmunikationspolitik, siehe unten)

Kommunikationspolitik
Kommunikationspolitik heif3t bei uns hauptséachlid¢h (Siehe Buch von Avenius, Kotler,...)

Kommunikationspolitik ist sehr wichtig, da bibli@karische Arbeit eine leise Arbeit ist. Das hesi,wird
leicht nicht wahrgenommen. Dass Medien ausgelielden abgegeben werden, ist nicht so spektakular wi
eine Oper-Auffihrung der Jugendmusikschule. DaddastProblem von Bibliotheken, die eine hdhere
Nutzung verschiedenster Bildungs- und Altersscheiclitat als jede andere kulturelle Einrichtung.v@id

ubersehen und die Lobby ist nicht stark (Kindetel, Erzieher!)

Gegenmalinahmen der Stadtbibliothek: Starke Préssgana. 1 x die Woche in der lokalen Zeitung,

ca. 3 Mal im Jahr ein Highlight, das wirklich wabrgmmen wird. Dies verschlingt hohe
Personalressourcen, rtickt aber die Bibliothek iohtL Bibliothek, ach ja das ist Shakespeare-Paikrdas
sind Lange Bibliotheknachte... Wir leben in eingekt-Gesellschaft. Die Events sind seit 2005 stark
zusammengekulrzt aus Personalgrinden, aber fiaamgpoRe Artikel reichts noch immer.

Aufbau einer Lobby-Arbeit, Kontakte zu VerwaltungduGemeinderat pflegen, Multiplikatoren suchen (z.1
durch Zusammenarbeit mit Schulen, Volkshochschtigghern, denn diese wirken “verbreitend”).
Mundpropaganda: Am wichtigsten ist ein gutes Angebot, denn in eiklemen Stadt darf man
Mundpropaganda nicht unterschatzen. Zufriedene Kamiz&hlen von ihrer Zufriedenheit, kommen wiede
und bringen neue Kunden mit. Wann ist ein Kundeubsi zufrieden: Wenn er sich bei uns wohlftihlt, das

bekommt, was er wollte, als er kam und dies aufrfddiche Art bekommen hat.
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Corporate Identity: Definiertes Auftreten nach aul3en, z. B. durch LaydRaumgestaltung, Auftritt,
Farbgestaltung, Auftritt, Farbgestaltung, Angebotssur sorgen fir einen Wiedererkennungswert (Mdrb
MacDonalds, IKEA)

Fur die Stadtbibliothek Freiberg a.N. gilt: Farlveny gelb, blau (Verkehrsfarben). Diese Farberewar
(neben orange und griin) in der Bibliothek vorhandender Bau in den siebziger Jahren entstand. Die
Farben wurden auf die Elementarfarben reduziertagdNeumdblierung und -gestaltung beriicksichtigt.
Verwendung des Stadtbibliothek-Logos, soweit mdyg(lelakate, Briefe, Informationspublikationen,...)
Weiteres Stilmittel: Verwendung des Freiberger "Bérenannchens™ als wiederkehrendes Symbol. Weiter
CI durch Angebotsstruktur: Automatisch durch korigerte Ausrichtung auf Haupt-Zielgruppe.
Raumgestaltung: Nischenbildung erhéht Identifikasimoglichkeit mit "seiner" Ecke.

Die Fenster und teilweise die Wande sind mit uns€i@ben/Teilen des Logos gestaltet.

Layout: Wiederkehrende Layoutgestaltung bei Verdnsigskalender und anderen Publikationen.
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Messbare Entwicklungen/Prozesse:

Diese Entwicklungen werden bibliotheksintern ausgr¢et, au3erdem in Vergleich mit Bibliotheken im
Landkreis Ludwigsburg, im Regierungsbezirk Stuttgad bundesweit durch den Bibliotheksvergleich B
(gibt es seit 1999 und wir erreichten fur das Beg@hr 1999 bundesweit Platz 12, in unserer Katego
Platz 6). Seit 2000 haben wir drei erste Plataej zweite Platze und zwei vierte Platze belegt.

Kriterien, die allgemein angesetztwerden kdnnen, sind zum Beispiel Schnelligkeitfridgdenheit aus
Kundensicht, Wartung einzelner Systeme, Fehlergkeit

Kriterien fur Produktqualitat
Bei Medien: Aktualitat/Attraktivitat der Medien (Werschiedliche Ansatze, z.B. durfen Klassiker ldange

Uberleben), dieses Kriterium wird auch beeinflwsst Ausleihzahl (bei hoher Ausleihe starkere Abuooty,
also kirzere Lebensdauer.

. Zustand der Medien (Abnutzung von Einband, Signatilds&ann verblassen, Seiten beschadigt sein oslgiliat,
Cassetten/CD/Videohullen defekt)

. Nachfrage der Medien: Ermittelbar durch HitlistexduFloplisten

. Die zahlreichen Recherchen vor Ort, z.B. die gfdB8&ung vom ,Brockhaus"” spricht fir Qualitat

Messung der ProzesseBei den einzelnen Prozessbeschreibungen

Vorbeugungsmalnahmen zur Vermeidung potentieller Rder:

Einzelne Problemfélle werden im Team durchdiskut®B. Konflikte, die sich wiederholen, werden ha
einem festen Schema behandelt. Lebt vor allem vdahEingsaustausch. Dienst- und Teambesprechur
decken alle Aspekte des Bibliotheksalltags ab witéh die Bibliothek lebendig.

Zielsetzung der Stadtbibliothek Freiberg a.N.

Visionsziel: Dem Grundauftrag der Bibliothek mitdeorhandenen Ressourcen maéglichst gerecht zu wel
und einen Ressourcenaufbau zu erreichen.

Teilziele:

Zufriedene Besucher, Mitarbeiter und Auftraggebeessbar durch Ausleihzahlen, Umsatzzahlen,
Bestandseffektivitat, Besucherzahlen, positive Rielkungen, hthere Ressourcenzuteilung,
Einzelgesprache, positive Umfrageergebnisse,...

Wir setzen uns (im Vergleich zu Wirtschaftsuntemeh)relativ wenig durch Zahlen messbare/detaillierte
Ziele. Grund: Zielsetzungen aus kulturpolitischemr@auftrag und Wiinsche/Bedurfnisse der Besucher
stehen oft im Widerspruch und wir kdnnen keine eutjen Ziellinien bilden. Zum Beispiel ist einene
Ausleihsteigerung im Widerspruch zu einem anspnallten und nétigen Schulbuchbestand (die Gruppen
Philosophie und Literaturwissenschatft erreichergledh Umsatzzahlen von 0,2!).
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Eine Steigerung der Ausleihe beispielweise kandasten der Qualitat des Anspruchs gehen (haupisich
Comics kaufen z.B. ware ein Erfolgsrezept fur diesleihe, steht aber im Widerspruch zum
kulturpolitischem Auftrag). So kann eine optimatieobessere Arbeit sogar bei Stagnation erfolgen.

Wir gehen von oben genannter Zielsetzung aus: Ressoen effektivst einzusetzen, um den
hdchstmdglichen Zufriedenheitsgrad der Besucher bdidchstmdglicher Erreichung des
kulturpolitischen Zielauftrages zu erreichen.

Dennoch versuchen wir natirlich, auch mit messbare@ahlen zu arbeiten, die die Kundenumfragen,
Beobachtungen und Interviews ergédnzen sollen. Einéergleichbarkeit mit anderen Bibliotheken im
Sinne von Benchmarking ist dadurch maoglich. Ziel ises, bei Bibliotheksvergleichen mit "guten”
Ergebnissen dazustehen.

Besprochen werden diese Zielsetzungen mind. einmai Jahr in Dienst- oder Teambesprechungen.

Aufgefiihrt werden die Ziele, die Mittel, die Umsetzy und die Bewertung.

Siehe Zielsetzungen 2006 im EDV-Ordner ISO.
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Handicap Nr. 1ist seit jeher in den meisten Bibliotheken, dess Angebot an Medien nicht ausreichend
sein kann durch mangelnde Etatressourcen. Dasrisbidind dafiir, dass die Stadtbibliothek Freibésly s
auf eine beschrankte Anzahl von Hauptzielgruppstidgt, die vorrangig bedient werden soll. Nichhvo

allem fur alle ebbes, sondern wenigstens einendeeiKunden wirklich zufriedenstellen

Ist uns das gelungen? Marktanalysen zeigen eitwle Fluktuation, Umfragen zeigen eine (relativiidno
Unzufriedenheit innerhalb unserer Hauptzielgrumbeyohl wir den gréf3ten Teil unserer Arbeit auf dies
Gruppe konzentrieren. Allerdings ist hier eine \&=m$erung zu erkennen. Mittlerweile deutliche
Verbesserung. Allerdings veraltet die Sachbuchlisigiin manchen Bereichen erschreckend. Bei gleich
bleibenden Medienetat aber leider nicht leistb@@&2gab es sogar wieder eine Etatkirzung im Budigeth
Aufnahme der Wartungsvertrage fur EDV und EDV-Ezednit gleichzeitiger Einnahmenerhdhung.

Controlling
Controlling wird in der Stadtbibliothek in versctenen Bereichen durchgefuhrt. Wir setzen uns Eddzi

und Uberprifen die Realisierung dieser TeilzieleEatolg und Nicht-Erfolg. Eine Gegensteuerungafit
erforderlich.

Siehe einzelne Controllingfelder.

Hilfsmittel Statistiken, Umfragen, Beobachtung,gieriche Gespréache, Interviews, Zahlungen, Vergéeic

Beispiel fur Statistiken:

Anzahl Kunden im Vergleich zu Einwohnern
Ausleihen pro Einwohner

Ausleihen pro Kunde

Ausleihen pro Jahr

Ausleihen nach einzelnen Mediengruppen
Besucher pro Einwohner

Besucher pro Tag / Jahr
Kundenanmeldungen / Jahr
Zusammensetzung von Kunden nach Alter

Hit- und Flopplisten fir bestimmte Medienarten st&ynatikgruppen
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Ausleihen nach Alter der Medien

Absenzquote in einzelnen Gruppen

Ausleihen pro Medienart oder Systematikgruppe: Umsa
Personelle Entwicklung tber Jahre

Umsatzentwicklung tber Jahre, auch fur einzelng@en

Diese Statistiken werden im bundesdeutschen Bltdidvergleich BIX in Vergleich gesetzt, des wetitere
mit Bibliotheken im Landkreis Ludwigsburg und imdrerungsbezirk Stuttgart und ermoglichen so einen

Starken-, Schwachen-Vergleich.

Einsatz von Kundenbefragung in der Stadtbibliothediberg a.N.: Alle zwei Jahre die Hauptzielgruppee
Kinder und Schuler. Ermittelt werden die Zufriedeitloder Probleme mit vorhandenen Angeboten, neue
Winsche und Bedurfnisse (siehe Auswertung Kinderamef)

Aus Zeitgrinden wird im Moment keine Befragung dgrefihrt. Letzte Befragung zusammen mit allg.

Befragung der Fachstelle Stuttgart 2005.
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