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Einleitung

Die Bertelsmann-Stiftung hat in den Jahren 1992 bis 1997 ein bundesweites Projekt initiiert und
durchgefiihrt, das als ,Betriebsvergleich an offentlichen Bibliotheken” bekannt wurde und an
dem sich 18 Bibliotheken beteiligten.

Nachdem diese Initiative erfolgreich abgeschlossen und in ausfiihrlichen Berichten dokumentiert
worden war, fanden sich rasch Befiirworter von derartigen vergleichenden Messungen auf
regionaler Ebene. Denn die Zielgruppe des ersten Projektes war doch eher die grof3stddtische
Bibliothek.

Nachdem aber dadurch die Instrumentarien und Standards zu vergleichenden Messungen
geschaffen waren, wurde auf der Ebene der Fachstellen eine Ubernahme dieses Projektes fiir
regionale Belange diskutiert. Dabei hat im Jahre 1994 die Staatliche Biichereistelle Essen eine
Vorreiterrolle iibernehmen und die Vorlagen der Bertelsmann-Initiative den Bediirfnissen und
Erfordernissen der betreuten Bibliotheken angepasst. Gleichwohl wurden die wesentlichsten
Faktoren, namlich der Vergleich der Leistungsdaten und die Messungen der innerbetrieblichen
Arbeitsablaufe, ibernommen.

Zahlreiche Fachstellen schlossen sich dieser Initiative an, einmal im Jahr wurden auf einem
Arbeitstreffen Erfahrungen ausgetauscht. In Bayern wurden zwei Betriebsvergleichsringe
gegriindet: der , Vergleichsring Unterfranken / Oberfranken” fiir den nordlichen Teil des
Freistaates, unter Federfiihrung der Landesfachstelle, Auienstelle Wiirzburg (vom Februar 1998
bis Juli 2001). Des weiteren unter der Moderation der Auflenstelle Regensburg der , Betriebs-
vergleichsring Stid-Ostbayern”, der von Januar 1999 bis Dezember 2001 durchgefiihrt wurde.
Rechnet man die Probephase, die Abschlussbesprechung und die Auswertungen dazu, so
erstreckte sich das Projekt iiber einen Zeitraum von vier Jahren (Mitte 1998 — Mitte 2002).

1. Vorbereitungen

Die vorbereitende Phase zur Konstituierung eines Vergleichsrings begann mit einem
Informationstreffen, zu dem im Juni 1998 interessierte Bibliotheken aus dem Siiden und Osten
Bayerns nach Regensburg eingeladen wurden. Dabei sollten Sinn und Ziel sowie die praktische
Durchfiihrung eines derartigen Betriebsvergleichs erdrtert werden. Gleichzeitig erlduterte Barbara
Staude von der Stadtbibliothek Fiirstenfeldbruck das Projekt und referierte tiber ihre Erfahrungen.
Firstenfeldbruck gehorte zu den 18 deutschen Bibliotheken, die sich dem Pilotprojekt der
Bertelsmann-Stiftung angeschlossen hatten.

Nach den Maf3staben des urspriinglichen Bertelsmann-Projektes sollen maximal 12 Bibliotheken
einen derartigen Vergleichsring bilden und genau so viel waren bereit, daran teilzunehmen. Die
Bibliotheken kamen aus 4 bayerischen Bezirken: Oberbayern: 5, Oberpfalz: 2, Niederbayern: 3,
Schwaben: 2.

Mit der Erhebung von Leistungsdaten und der Messung von internen Arbeitsabldufen mussten
die teilnehmenden Bibliotheken ein hohes Maf} an zusitzlicher Belastung verkraften. Um so
hoher ist es zu bewerten, dass von allen 12 Bibliotheken 11 das Projekt ohne Einschrinkung drei
Jahre lang durchgezogen haben. Erschwerend fiir die Moderation in der Auflenstelle Regensburg
kam hinzu, dass im ersten Jahr des Projektes die Umstrukturierung der damaligen Beratungs-
stellen zu einer einheitlichen Landesfachstelle mit Aufienstellen durchgefiithrt wurde. Obwohl es
dabei auch personelle Verdanderungen gab, konnte der Betriebsvergleichsring ohne
Einschrankungen weitergefiihrt werden.

Vor dem eigentlichen Beginn des Projektes wurde eine halbjahrige Probephase vorgeschaltet, bei
der die Bibliotheken die Erfassungsbdgen ausprobieren konnten. Ferner gab es zu diesen Basis-
daten die Notwendigkeit, tiber Begriffe und praktische Anwendungen in jeder Bibliothek zu
diskutieren und nach Moglichkeit einen Konsens zu finden. Denn der Aussagewert vergleichen-
der Erhebungen und Messungen steht und féllt damit, dass alle Teilnehmer die vorliegenden
Normen und Standards gleich interpretieren und anwenden.

Uber drei Jahre hinweg haben die beteiligten Bibliotheken monatlich ihre Basisdaten nach
Regensburg gemeldet, wo sie gesammelt und in Vergleichstabellen aufgenommen wurden.
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Zweimal im Jahr hat sich der Vergleichsring zu einer Arbeitssitzung getroffen und die ethobenen
Daten ausgewertet und interpretiert. Gleichzeitig konnten dabei die Erfahrungen eingebracht
und mogliche Konsequenzen fiir die praktische Arbeit gezogen werden. Dabei wurden zunéchst
Halbjahres- und Jahresvergleiche angestellt. Nach Abschluss des Projektes war es moglich, in
diesem Bereich Trends und Verdnderungen tiiber drei Jahre hinweg festzustellen. Die Erhebung
der Basisdaten konzentrierte sich auf drei Schwerpunkte: auf das Personal und die Mitarbeiter-
stunden, auf den Bestand und dessen effizienter Nutzung sowie auf die Veranstaltungsarbeit und
die Nutzung der Bibliothek durch aktive Leser und Besucher.

Insgesamt lieferte der Betriebsvergleich wertvolle Ergebnisse und detaillierte Hinweise, die fiir die
Bibliotheken von grofier Aussagekraft waren.

Das Projekt Betriebsvergleich ruhte auf zwei Sdulen: zum einen die sich iiber drei Jahre er-
streckende Erfassung von Leistungsdaten, die im monatlichen Turnus auf normierten Tabellen
nach Regensburg gemeldet wurden. Ferner die Messung interner Arbeitsabldufe an zwei mal 24
Arbeitstagen, einmal im Friihjahr, einmal im Herbst. Obwohl dies, gemessen an der Erhebung
der Basisdaten, nur ein kurzfristiger Zeitraum im Jahre 2000 war, war diese Erhebung wesentlich
aufwéndiger, zumal auch jeder Mitarbeiter davon tangiert war.

2. Die Basisdaten

a. Mitarbeiterstunden

Hier konzentrierte sich die Auswertung der Daten auf das Verhdltnis von direkten und
indirekten Dienstleistungen. Dieses Verhéltnis wurde auf der Basis der verfiigbaren
Mitarbeiterstunden errechnet. Zu den direkten Dienstleistungen zdhlten die Beratungs-
und Verbuchungsstunden sowie die o6ffentlichen Veranstaltungen. Zu den indirekten
Dienstleistungen (,Biirostunden”) gehorte alles, was jenseits der Offnungsstunden an
bibliotheksinternen Arbeiten erledigt werden musste.

Das Augenmerk der Bibliotheken war innerhalb des Projektes darauf gerichtet,
tendenziell moglichst die direkten Dienstleistungen zu erhohen, die indirekten zu
verringern.

Hierbei wurde aber schon beim ersten Vergleich des Jahres 1999 deutlich, dass es
dringend notwendig war, die indirekten Dienstleistungen einer gesonderten und prézisen
Zeitmessung zu unterziehen. Nur dann konnten Rationalisierungspotenziale erkannt und
umgesetzt werden. Diese genauen Untersuchungen wurden dann im zweiten Projektjahr
durchgefiihrt und sind in dem Kapitel ,Interne Arbeitszeitmessungen” ausfiihrlich
dargestellt.

Die direkten Dienstleistungen sind durchschnittlich von 29,7% (1999) tiber 31% (2000)
auf 35,1% (2001) gestiegen. Vor allem nach dem Jahr der Internen Messungen gab es die
deutlichste Zunahme.

Damit korrespondiert eine Abnahme der indirekten Dienstleistungen von 51% (1999)
uber 50,2% (2000) auf 47% (2001).

Auch wenn sich diese Tendenzen in den einzelnen Bibliotheken unterschiedlich
manifestieren, so ist doch diese positive Entwicklung bei allen zu konstatieren.

Die Bertelsmann Stiftung nannte einen anzustrebenden Wert von 45% bei den direkten
Dienstleistungen, bei den indirekten lag diese Zahl bei 35 — 40%.

Hierbei drangte sich die Frage auf : ist dieser positive Trend eine Folge der Erkenntnisse
aus den Internen Messungen, indem bei den innerbetrieblichen Arbeitsabldufen
Rationalisierungsmafinahmen umgesetzt wurden? Oder aber kam es zu Anderungen bei
den direkten Dienstleistungen, indem entweder die Offnungszeiten erweitert wurden
oder aber dadurch, dass mehr Veranstaltungen angeboten wurden?

Bei den verfiigbaren Stunden wurde in den drei Jahren ein durchschnittlicher Wert von
leicht iiber 80% erreicht. Dies ist ein normaler Wert, der auch durch die Messungen der
friheren Vergleichsringe bestatigt wird.
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Vergleich Kumulierung der Mitarbeiterstunden in %

Indirekte Direkte Verfiigbare
Dienstleistung Dienstleistung Stunden

Amberg 1999 39,5% 42,5% 81,9%
2000 45,8% 36,7% 82,4%
2001 37,9% 45,4% 83,3%
Augsburg 1999 58,0% 23,0% 81,0%
2000 58,8% 22,5% 81,3%
2001 58,8% 22,1% 80,8%
Deggendorf 1999 42,3% 31,5% 73,8%
2000 47,1% 29,0% 76,1%
2001 49,8% 29,5% 79,3%
Freising 1999 46,4% 35,3% 81,7%
2000 40,7% 40,2% 80,9%
2001 48,3% 36,3% 84,6%
Ingolstadt 1999 49,8% 29,6% 79,4%
2000 47,5% 31,1% 78,6%
2001 51,2% 32,0% 83,2%
Kaufbeuren 1999 43,3% 37,1% 80,4%
2000 48,6% 35,2% 83,8%
2001 34,1% 49,0% 83,0%
Landshut 1999 58,3% 23,5% 81,8%
2000 51,4% 28,0% 79,5%
2001 37,1% 43,5% 80,7%
Passau 1999 54,8% 25,7% 80,5%
2000 54,7% 26,3% 80,9%
2001 52,7% 28,4% 81,1%
Regensburg 1999 48,7% 32,3% 81,0%
2000 51,4% 32,5% 83,9%
2001 49,8% 29,9% 79,7%
Rosenheim 1999 57,7% 23,9% 81,6%
2000 54,8% 27,3% 82,1%
2001 49,3% 30,1% 79,4%
Waldkraiburg 1999 53,4% 26,3% 79,7%
2000 52,6% 29,4% 82,0%
2001 48,1% 40,1% 88,2%
Durchschnitt 1999 51,0% 29,7% 80,7%
2000 50,2% 31,0% 81,2%
2001 47,0% 35,1% 82,1%
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Anteil d. direkten/indirekten Dienstleistung
an d. verfiigbaren Arbeitszeit 1999-2001
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b. Umschlag

¢ Gesamtbestand

Der Umsatzwert ist ein zentraler Indikator fiir die Nutzung der Bestandsangebote. Er
gibt an, wie oft der Medienbestand im Jahr umgesetzt wird.

In der Tendenz war der durchschnittliche Umschlag des Gesamtbestandes stabil auf
einem von Anfang an hohen Niveau und ist deshalb auch nur leicht gestiegen: von
4,1 (1999) auf 4,2 (2001).

Nach den von der Landesfachstelle erarbeiteten ,Fachlichen Empfehlungen zur
Analyse der Bibliotheksstatistik” liegt der optimale Gesamtumschlag bei 3,75. Damit
kommen die Bibliotheken des Vergleichsrings in diesem Bereich auf einen
iiberdurchschnittlich guten Wert.

Bei den Bibliotheken, bei denen der Gesamtumsatz in den drei Jahren leicht zuriick-
gegangen ist, war man schon vorher auf einem sehr hohen Level, so dass man hier
nicht von einem qualitativen Riickgang, sondern eher von einer Normalisierung
sprechen muss.

Bei den Bibliotheken, die unter den Durchschnittswerten liegen, sind es vor allem
zwei Faktoren, die die Umsatzwerte beeintrachtigen: zum einen wird der Magazin-
bestand mit eingerechnet (SB Augsburg). Andererseits ist dort, wo es grofde Musik-
bibliotheken mit einem ausgebauten Notenbestand gibt (im Sinne des reinen
Umsatzdenkens ,totes Kapital”), auch der Umschlag niedriger.

Abschlussbericht Betriebsvergleichsring Siid- Ostbayern -7 -



Umschlag des Gesamtbestandes 1999-2001
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e Umschlag Sachliteratur

Der Umschlag der Sachliteratur war in den drei Jahren relativ konstant und erreichte
die Werte 2,7 (1999), 2,6 (2000) und 2,6 (2001). Tendenziell war der Umschlag bei den
meisten Bibliotheken leicht riickldufig. Da die Umsatzempfehlung fiir diesen Bereich

bei 1,5 - bis 2,0 liegt, kdnnen die erreichten Werte als sehr zufriedenstellend
bezeichnet werden.

Im Bereich der Sachliteratur lag deshalb der Schwerpunkt bei der Auswertung der
Zahlen bei der Analyse der einzelnen Sachgruppen, da hier entscheidende Hinweise fiir
eine Korrektur oder Ergdnzung des Bestandsaufbaus gegeben wurden.

Umschlag Sachliteratur 1999-2001

Amberg 1999
Augsburg 1999
Deggendorf 1999
Freising 1999
Ingolstadt 1999
Kaufbeuren 1999
Landshut 1999
Passau 1999
Regensburg 1999
Rosenheim 1999
2000
2001
Waldkraiburg 1999
Durchschnitt 1999

e Umschlag Schone Literatur

Beim Umschlag der Schonen Literatur war durchschnittlich eine leichte Zunahme von
3,4 (1999) iber 3,5 (2000) bis zu noch einmal 3,5 (2001) zu verzeichnen. Die
Umsatzempfehlung bei der Belletristik lautet 3,0, damit bewegen sich sowohl die

Durchschnittswerte, aber auch die Einzelwerte der Bibliotheken auf einem sehr hohen
Niveau.

Umschlag Schone Literatur 1999-2001
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Umschlag Kinder- und Jugendliteratur

Hier gab es tendenziell einen Riickgang bei den Durchschnittswerten von 4,9 (1999)
iiber 4,7 (2000) bis zu 4,6 (2001). Insgesamt befinden sich aber die Umsatzzahlen auf
einem sehr hohen Sockel und erreichen damit auch die empfohlenen Umsatzwerte von
4,0-5,0.

Umschlag Kinder- / Jugendliteratur 1999-2001
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e Umschlag Vergleichsgruppen

Im Vergleichsring ,Stid-Ostbayern” wurde wegen der Verwendung von zwei
verschiedenen Systematiken (ASB + SSD) eine Konkordanz fiir den Betriebsvergleich
entwickelt, so dass eine moglichst exakte Vergleichbarkeit moglich wurde.

Die Konkordanz bezog sich im wesentlichen auf vier Vergleichsgruppen :

A+B =1; C+D =2; E+G =3; T+W = 15.

In allen anderen Systematikstellen waren Sach- und Vergleichsgruppen identisch.

Parallel dazu hat aber jede Bibliothek auch noch die Werte ihrer eigenen Sachgruppe
ermittelt.

Die Dreijahrestendenz ergab folgende Ergebnisse:

Eine tendenzielle Zunahme konnte bei folgenden Vergleichsgruppen (Sachgruppen)
konstatiert werden:

1 (A+B) 2,5-2,7

2 (C+D) 3,0-3,1

S H) 3,1-3,2

17 (X) 4,0-4,1

Keine Verdnderung im Durchschnitt gab es in folgenden Bereichen:
3 (E+GQ) 1,5

4 (F) 2,5

6 (K) 2,0

7 (L) 1,6

8 (M) 3,8 (gleichbleibend hoch!)

9 (N) 3,1

14 (V) 3,6

15 (T+W) 3,2

18 (Y) 3,1

Ein Riickgang ist in folgenden Gruppen zu verzeichnen
10 (O) 3,8-3,4

11 (P) 1,5-1,3
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12 (R) 2,2-1,9
13 (S) 1,9-1,6
16 (U) 2,1-1,9

In allen drei Jahren haben folgende Vergleichs- bzw. Sachgruppen immer einen
stabilen Umsatzwert von iiber 3 erreicht:
17 (X); 8 (M); 10 (O); 14 (V); 5 (H); 15 (T+W); 2 (C+D); 9 (N); 18 (Y);

Insgesamt wird deutlich, dass innerhalb der Sachliteratur die Bereiche Ratgeber,
Freizeit, Aus- und Weiterbildung am intensivsten genutzt werden.

c. Effizienztabellen

Die Effizienz ist ein Begriff aus der Bestandskalkulation, der auch entwickelt wurde,
damit die Bibliotheken anhand von Kennzahlen iiberpriifen konnen, ob ihre Angebots-
struktur den Wiinschen und Interessen der Benutzer entspricht. Hierbei werden die
Bestandsanteile und die Ausleihanteile der einzelnen Sachgruppen in ein Verhiltnis
gesetzt und prozentual aufeinander bezogen.

Die Effizienz beschreibt exakt das Verhéltnis von Ausleihanteil zu Bestandsanteil und
dieses Verhiltnis zeigt die Effektivitdt der Nutzung bestimmter Medien- oder einzelner
Sachgruppen.

Eine optimale Effizienz herrscht dann vor, wenn der prozentuale Ausleihanteil ebenso
grofd ist wie der prozentuale Bestandsanteil und damit einen Wert von 1 erreicht. Ist
der Ausleihanteil hoher als der Bestandsanteil, spricht man von einer Ubernutzung und
dies ist ein Indiz fiir das Lektorat, in diesem Bereich mehr anzuschaffen. Ist der
Bestandsanteil hoher als der Ausleihanteil, so ist eine Unternutzung gegeben. Hier
miisste dann gegebenenfalls Giberpriift werden, ob in diesem Bereich ausgesondert
werden sollte.

Wichtig ist hierbei: es gibt eine normale Schwankungsbreite der Bewertungsskala, die
von +1,5 bis -0,5 reicht. Bewegen sich die Uber- und Unternutzungswerte innerhalb
dieser Skala, dann befinden sie sich noch in einem tolerablen Bereich.

Auf jeden Fall liefern die Effizienzwerte niitzliche Hinweise fiir einen kalkulierten
Bestandsaufbau.

In zwei Bereichen waren die Effizienztabellen besonders aussagekraftig: bei einzelnen
Sachgruppen und bei den Non-Book-Medien.

e Effizienz Sachliteratur

Bei der Sachliteratur ist die Unternutzung von allen Mediengruppen am
dominierendsten, wobei auch innerhalb der Drei-Jahrestendenz die Unternutzung
zunimmt und die Effizienz dieser Bestandsbereiche abnimmt.

Bei den einzelnen Sachgruppen gibt es hinsichtlich der Effizienz in den einzelnen
Bibliotheken durchaus Differenzen, die sich aus der lokalen und regionalen
Bestandspolitik ergeben kénnen.
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Gleichwohl gibt es einen grofien Anteil an Sachgruppen, bei denen bei allen

Bibliotheken — wenn auch unterschiedlich stark — eine konstante Ubernutzung
festzustellen ist:

2 (C,D); 5 (H); 8 (M); 9 (N); 10 (O); 14 (V); 15 (T+W); 17 (X), wobei vor allem die
Gruppe M (Psychologie) durch eine besonders starke Ubernutzung auffillt.

Bis auf eine Bibliothek war bei folgenden Sachgruppen iiberall eine Unternutzung zu
konstatieren:

3 (E,G); 4 (F); 11 (P); 12 (R); 13 (S); 16 (U).

Effizienz Sachliteratur 1999-2001
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o Effizienz Schone Literatur

Hier ist das Bild etwas differenzierter, die Drei-Jahrestendenz positiver, da sich die

Werte weg von der Unternutzung auf 1 zu bewegen und damit fast ein optimaler
Zustand erreicht wird.

Effizienz Schone Literatur 1999-2001

0,6

XA O = O O = & 9O = o 9 - o 9 - & 9O = o 9O = O O - o O — o 9O = o O — o O =
O O 9 & ©9 9 & 9 99 & 9 9 & 9 9 & O O & 9O 9O & O O & O O & O O & O 9O & O 9O
O O O & © © & © © o O ©9 &0 © © & © © o6 O © & © O o © © & © © & © © o © o
- 8 § -~ & & -~ & § ~ 8§ § -~ 8§ N -~ & N -~ N8 8§ -~ 8 N -~ 8§ -~ 8§ -~ 8§ -~ 8«

= 2 5 2 5 5 E 2 o E 2 2

[} = S £ IS4 =4 < a = f} = c

s} e} a 3 = ) a e} < s} <

2l < 9] 2 [} ° N A = v}

£ o [ = <] Q c o c S S a

[ [} =

< 3 =) (o)l 5 < @ b3 i~ <

< s c 1 — o) o k] [

i - N 7] [-3 = =1

a = s a

Abschlussbericht Betriebsvergleichsring Siid- Ostbayern -12 -




e Effizienz Kinder- und Jugendliteratur

In diesem Bereich signalisiert die Tendenz einen Abbau der Ubernutzung, so dass die
Bibliotheken hier bereits wiahrend des Projektes auf diesen Indikator reagiert haben.

Effizienz Kinder / Jugend 1999-2001

0,6

A O = & O = O O = o0 9O = o 9O = O 9O = o O = O O = o O = o 9O — o O — o O —
O © 9 & © 9 & O 99 & O 9 & 9 99 & O O & O 9O & O 9O & O O & O O & O 9O o O 9O
a © & & © & o © © o6 © © &6 © © & © © &6 © © & © © &6 © © o © © o © © & © °©
- & & -~ & § -~ & § ~ 8§ 8§ -~ 8§ & -~ 8§ § ~ 8§ & -~ 8§ & -~ 8§ & -~ & & -~ & Q& -~ &«

2 2 5 2 B 5 5 3 2 £ =y =

[} =1 3 = S 2 = P =1 o] =1 c

Q Qo 2 = > %} a Qo c Q <

) s (9] 2 ] ° S ] ] g

£ o [ = <] Q c o c S S a

w ﬂ) =

< 3 =) D 5 < o] a 3 <

< s c 1 — o) o o [

I - N 7] [-3 = =1

a = s a

o Effizienz Non-Book-Medien

Ganz evident ist die Ubernutzung bei den Non-Book-Medien. Nahezu alle Bibliotheken
haben den noch tolerablen Wert von 1,5 tiberschritten. Dabei kommt hinzu, dass der
Trend eine weitere Zunahme der Ubernutzung anzeigt.

Effizienz Non-Books 1999-2001
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d. Zu- und Abgang 1999 - 2001

Tendenziell ist im Durchschnitt beim Zugang der Medien eine riicklaufige Tendenz
zu konstatieren. Gab es 1999 noch einen Durchschnittswert von 11,5%, so sank
diese Quote auf 10,3% (2000) und 9,7% (2001). Aber nicht bei allen Bibliotheken
hat der Zugang abgenommen. Insgesamt ist wohl die Abnahme in einem Riickgang
des Medienetats begriindet.

Beim Abgang war die durchschnittliche Tendenz uneinheitlich: lag sie zu Beginn
des Projektes bei 9,0% (1999), so sank dieser Wert im folgenden Jahr auf 7,5%,
kletterte aber im Abschlussjahr 2001 wieder auf 8,5%. Hierbei sind dann im Bereich
des Bestandsaufbaus und der Bestandspflege die praktischen Konsequenzen aus den
Umschlags- und Effizienzdaten zum Tragen gekommen.

Vergleich der Zugangs- und Abgangsquoten 1999-2001

‘IZugangsquote l Abgangsquote ‘

25,0

Amberg 1999
2000
2001
Augsburg 1999
2000
2001
Deggendorf 1999
2000
2001
Freising 1999
2000
2001
Ingolstadt 1999
2000
2001
Kaufbeuren 1999
2000
2001
Landshut 1999
2000
2001
Passau 1999
2000
2001
Regensburg 1999
2000
2001
Rosenheim 1999
2000
2001
Waldkraiburg 1999
2000
2001
Durchschnitt 1999
2000
2001
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3. Interne Arbeitszeitmessungen

Ergdnzend zu der Ermittlung der Basisdaten, die kontinuierlich tiber drei Jahre hinweg erfolgte,
wurden im Jahr 2000 die indirekten Dienstleistungen durch genaue Zeit- und Zeit pro Stiick-
Messungen festgehalten und analysiert. Da diese internen Arbeitszeitmessungen sehr
aufwéndig sind und fiir das gesamte Personal eine grofie Belastung darstellen, beschridnkte sich
diese Aktion auf 2 Messphasen, die 2 x 24 Werktage umfassen.

Die Ergebnisse sollten iiber folgende Fragen Aufschluss geben:

e  Wie viel Arbeitszeit wird fiir einen bestimmten Arbeitsbereich insgesamt aufgewendet?
e Wie viel Prozent der Mitarbeiterstunden flieen in einen bestimmten Arbeitsbereich?
e Wie hoch ist die durchschnittliche Arbeitszeit pro Stiick?

a. Vorgehen bei den internen Messungen

Fiir die differenzierte Analyse des Zeitbedarfs wurden zwei Messphasen im Frithjahr und Herbst
anberaumt, die beide 24 Arbeitstage und jeweils einen Monatswechsel umfassten. Das
Gesamtergebnis sollte ein einigermafien ausgewogenes Bild darstellen, wenn auch zu
berticksichtigen war, dass die 48 Erfassungstage nur einen Ausschnitt des Jahres 2000
widerspiegelten. Ein gewisser Zufallsfaktor, der bedingt, dass bestimmte Tédtigkeiten wahrend
des Messzeitraumes gehduft oder gar nicht auftreten, war nicht auszuschliefen.
Vorausgegangen war eine Fortbildungsveranstaltung (Barbara Staude, Stadtbibliothek
Fiurstenfeldbruck) sowie eine gemeinsame Arbeitsbesprechung mit den Betriebsvergleich-
Bibliotheken, wobei diese unter Federfiihrung der Landesfachstelle, Auflenstelle Regensburg
die Messkategorien im Einzelnen diskutierten und einen gemeinsamen Leitfaden erstellten.
Hierbei wurden fiinf interne Arbeitsbereiche unterschieden:

Ausleihbetrieb

Nach- und Vorbereitung der Ausleihe, Riicksortieren der Medien, Mahnwesen, Fernleihe,
Vorbestellungen, Telefonische Verldngerung und Auskunft

Medien

Lektorat, Katalogisierung, Technische Buchbearbeitung, Erwerbung
Offentlichkeitsarbeit

Planung/Public Relations, Erstellen schriftlicher Materialien, Vorbereitung von
Veranstaltungen, Ausstellungen, Fiihrungen, Bestandsprasentation

Spezielle Dienstleistungen

Biicherkistenservice, Broschiirendienst, Sonstiges
Bibliotheksverwaltung/-organisation/Personal

Besprechungen, Finanzen, Rechnungswesen, EDV, Biirotechnik, Statistik/Berichtswesen,
Bibliotheksplanung/-steuerung, Sekretariatsarbeiten und Post, Sonstiges, Personalverwaltung/-
fihrung, Ausbildung, Fortbildung

Auch im internen Betrieb der Bibliothek erforderte die Durchfithrung der internen Messungen
umfassende Vorbereitungen, wobei zundchst der Personalrat einbezogen werden musste. Dann
erorterten die Bibliotheksleitungen mit den Mitarbeitern den zugrunde gelegten Leitfaden und
stellten mit diesen gemeinsam individuelle Erfassungsbogen zusammen, in welche die im 15-
Minuten-Rhythmus ermittelten Messergebnisse jeweils am Tagesende eingetragen wurden. Im
ndchsten Schritt fasste die Bibliotheksleitung oder eine Vertrauensperson die Messwerte aller
Mitarbeiter zu einem Gesamtergebnis der Bibliothek zusammen. Anschlieflend wertete die
Aufenstelle Regensburg die Ergebnisse anhand vorliegender Dateien aus: jeweils getrennt fiir
Messphase 1 und 2 sowie zusammengefasst fiir beide Messungen.
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b. Die drei Stufen der Auswertung

Die Excel-Tabellen der Fachstelle dienten schlie8lich zur Auswertung der Daten, die in drei
Stufen vorgenommen wurde und auf folgende Fragen Auskunft gab:

e Wie viel Prozent der Mitarbeiterstunden fliefen in einen bestimmten Arbeitsbereich

e  Wie viel Zeit wird fiir die zugeordneten einzelnen Tatigkeiten aufgewandt?

e Wie hoch ist die durchschnittliche Bearbeitungszeit pro Stiick?

Die Messergebnisse kdnnen vielfaltig genutzt werden, so z. B. fiir Arbeitszeithochrechnungen,
als Basis fiir Personalbemessungen oder als Grundlage fiir zahlengestiitzte Zielbildungsprozesse.

c. Die Ergebnisse des Vergleichsrings Siid-Ostbayern

Beim Vergleichsring ,Stid-Ostbayern” beteiligten sich alle 11 Projektbibliotheken an den
internen Messungen. Die durchschnittliche Verteilung der fiir interne Tatigkeiten zur
Verfiigung stehenden Mitarbeiterstunden ergab folgendes Bild:

Verteilung der internen Mitarbeiterstunden
Durchschnittswerte des Vergleichsrings Siid-Ostbayern

Verwaltung -
Organisation - Personal
26%

Ausleihe
32%

Spez. Dienstleistungen
2%

Offentlichkeitsarbeit
7%

Medien
33%

Es zeigte sich, dass in den einzelnen Messphasen verschiedene Arbeitsschwerpunkte gesetzt
wurden (Medienbestellung, Veranstaltungsplanungen etc.), so dass insgesamt ein relativ
ausgewogenes Bild entsteht. Manche Tédtigkeiten kommen nur in einer Messphase vor, und
ohne eine zweite Messphase wire das Gesamtbild zu einseitig gewesen. Die Bereiche
»Ausleihbetrieb”, ,Medien” und , Bibliotheksverwaltung/ -organisation” geben am ehesten ein
reprisentatives Bild ab, wihrend ,Offentlichkeitsarbeit“ und ,Spezielle Dienstleistungen sich
eigentlich dem Vergleich entziehen, da hierbei temporire und lokale Gesichtspunkte eine
Rolle spielen. Gleichwohl sind diese Werte fiir die Beurteilung der Zeitverteilung in der jewei-
ligen Bibliothek von Bedeutung. Unter Leitung der Fachstelle berichteten die Bibliotheken in
zwei Arbeitstreffen tiber ihre Erfahrungen bei der Durchfiihrung der Messungen und die
Einbindung der Mitarbeiter, wobei insgesamt die Auffassung vorherrschte, dass sich der
Aufwand gelohnt habe. Danach wurden ausgewdhlte Einzelergebnisse diskutiert und mogliche
Anderungen und Rationalisierungsideen angedacht.
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Ausleihe

Im Durchschnitt beansprucht der Arbeitsbereich ,, Ausleihe” ein Drittel der auf die internen
Dienstleistungen verwendeten Arbeitszeit.

Am zeitintensivsten war bei allen Bibliotheken der Tadtigkeitsbereich ,Riicksortieren”. Die
fritheren Bertelsmann-Projekte kamen zu dem Ergebnis, dass es beim Riicksortieren kaum
Rationalisierungsmoglichkeiten gibt, da diese Tatigkeit nicht automatisiert werden kann.
Gleichwohl erbrachte die Diskussion eine Reihe von Vorschldgen, wie man in diesem Bereich
den Faktor Zeit besser in den Griff bekommt. Angedacht wurde etwa eine Aufstellung nach
Interessenkreisen (Kabinettsbildung) oder bestimmte Sachgruppen (Reisefiihrer, Kochbiicher)
nicht mehr auch noch strikt alphabetisch einzuordnen.

Unbestritten blieb, dass auch beim Riicksortieren qualifiziertes Personal eingesetzt werden soll,
das iiber ein Gespiir fiir die komplexe Systematik und die Bestandsprdsentation verfiigt. Zumal
eine hohe Fehlerquote beim Einstellen der Medien negative Auswirkungen auf den
Auskunftsdienst und die Bestandsnutzung hat.

Im Bereich der ,Fernleihe” ist fiir die Bibliotheken durch die Online-Direktbestellungen tiber
den BVB-OPAC ab September 2001 ein erhebliches Einsparungspotenzial fiir den Zeitbedarf
gegeben.

Medien

Je groBer der Grad der Arbeitsteilung (Grofle der Bibliothek), um so hoher ist der Zeitaufwand
fiir die Lektoratstatigkeit sowie die Bearbeitungszeit pro Stiick fiir einen Neuzugang.
Rationalisierungsmoglichkeiten werden gesehen durch eine Eingrenzung auf wenig
Bestellunterlagen, Nutzung von Standing-Order-Angeboten und den Verzicht auf selbst
erstellte Annotationen.

Im Arbeitsfeld ,Technische Buchbearbeitung” entfallen auf die Tatigkeitsbereiche ,Technische
Bearbeitung Neuzugidnge” (6,6 %) und ,Reparaturen Medien” (3,2 %) die meisten Zeitanteile.
Verzicht auf Foliierung und Verstdarkung bei kurzlebigen Titeln sowie Reduzierung von
Reparaturen auf ein Minimum waren hier die meistgenannten Vorschlage.

Einen entscheidenden Einfluss auf die Hohe der Arbeitszeit im Bereich ,Medien” hat auch die
Hohe des Erwerbungsetats und damit die Moglichkeit der Bestandsaktualisierung.

Offentlichkeitsarbeit

Der Vergleich ist problematisch, weil die aufgewandte Arbeitszeit stark vom Termin der
Messphasen abhédngig ist. Hier wire eine kontinuierliche Messung noétig gewesen, um ein
reprasentatives Bild zu erhalten. Die meiste Zeit beanspruchen ,Vorbereitung Veranstal-
tungen” (3,2 %), , Erstellen schriftlicher Materialien” (1,1 %) und die ,Planung” (0,7 %).

In allen drei Sparten kénnten durch Kooperation der Bibliotheken (Ubernahme von
Ausstellungen, Austausch schriftlicher Materialien, Absprache bei Autorenlesungen)
Rationalisierungseffekte erzielt werden.

Einig waren sich aber alle beteiligten Bibliotheken, dass angesichts der Bedeutung der
Offentlichkeitsarbeit fiir die AuBenwirkung der Bibliothek dieser Bereich von internen
Rationalisierungsmafinahmen ausgenommen werden sollte.

Spezielle Dienstleistungen

Der Vergleich war hier wenig aussagekraftig, weil die Tatigkeitsbereiche der einzelnen
Bibliotheken (Schulbibliothekarische Arbeitsstellen, Archiv etc.) zu disparat sind. Insgesamt
fallen bei den Projektbibliotheken die Zeitanteile fiir spezielle Dienstleistungen nicht ins
Gewicht.

Bibliotheksverwaltung/ -organisation/ Personal

Im Arbeitsbereich , Bibliotheksverwaltung/ -organisation/ Personal” gibt es bei den
Durchschnittswerten die grofite Spannweite zwischen gréfleren Bibliotheken und den
kleineren Einheiten, das heif3t, je grofier die Institution, um so hoher ist der Anteil der
Mitarbeiterstunden, die im Bereich Verwaltung/ Organisation/ Personal einzusetzen sind.
Obwohl die ,internen Besprechungen” einen relativ hohen Zeitanteil beanspruchen, sollten
sie als notwendiges Instrumentarium der Betriebstiihrung nicht reduziert werden. Innerhalb
des Téatigkeitsbereichs , Personalverwaltung/ -flihrung” ist die Zeit fiir die ,interne Fortbildung*
der grofite Brocken. Hier einzusparen wére aber auch kontraproduktiv.

i
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Zeit-pro-Stiick-Messung

Durch die Zeit-pro-Stiick-Messungen sollten vor allem die Tdtigkeiten noch einmal genauer
analysiert werden, die einen hohen Zeitaufwand erfordern. Dies betraf vor allem die
arbeitsintensivsten Bereiche ,Ausleihe” und ,Medien”.

Hierfiir hielten die Bibliotheksmitarbeiter neben der Zeit die bearbeitete Stiickzahl fest.

Tatigkeit Zeit-pro-Stiick in Minuten:
Durchschnitt Minimum Maximum

Riicksortieren 0,5 0,2 0,7
Mahnung 1,6 0,5 3,7
Fernleihe 14,2 2,5 75,0
Kaufentscheidung 2,7 1,6 7,3
Systematisierung/ Schlagwortvergabe 2,2 1,2 3,5
Katalogaufnahmen/Fremddateniibernahme 3,4 2,2 5,0
Fortsetzungslieferungen 3,2 0,7 7,5
Techn. Bearbeitung der Neuzugidnge gesamt 3,1 1,2 9,5
Reparatur von Medien 7,3 0,7 35,8

Diese Zeit-pro-Stiick-Werte stehen in engem Zusammenhang mit den ausfiihrlich vorgestellten
prozentualen Zeitwerten und prézisieren den Zeitaufwand fiir einzelne Tatigkeiten. Wieder
zeigen die hohen Differenzen zwischen Minimal- und Maximalwerten, dass die Bibliotheken
recht unterschiedlich organisiert sind.

d. Fazit

Der Vergleich zeigte grof3e Unterschiede zwischen den beteiligten Bibliotheken auf, welche
sich bei den Grafiken mit den ausgewdhlten Einzelergebnissen jeweils in Maximal- und
Minimalwerten konkret ausdriicken. Die festgestellten Unterschiede fithrten zum
Erfahrungsaustausch und zu neuen Ideen fiir die Strukturierung interner Ablaufe. Die
Bibliotheksleitungen, die Hochstwerte erzielten, konnten sich an den Kollegen mit
Niedrigstwerten ausrichten und dort Tipps fiir Rationalisierungen holen. Die Mittelwerte
lieferten einen Richtwert zur Orientierung.

Alle Bibliotheken, die sich an den internen Messungen beteiligt haben, kamen zu dem Schluss,
dass der hohe Aufwand (Vorbereitungen, Personalbesprechungen, Aufzeichnungen und
Auswertungen) sich gelohnt hat und die internen Arbeitsabldufe wesentlich transparenter
gemacht wurden.

Bibliotheken, die vom Kommunalen Priiferverband kontrolliert wurden, konnten mit diesem
Instrumentarium auf optimale Weise den zeitlichen Arbeitsanteil der verschiedenen
Tatigkeitsbereiche nachweisen. Auch fiir Verwaltungsreformprozesse lieferten die Ergebnisse
des Betriebsvergleiches eine gute Grundlage.

Beim Vergleich und der Diskussion der Werte der einzelnen Tadtigkeitsbereiche wurde aber
auch deutlich, dass die Bibliotheken praktische Konsequenzen ziehen wollten. Daraus
entwickelte sich der Vorschlag einen Ideenpool zu erarbeiten, in den Rationalisierungs-
vorschlidge einfliefRen sollten. In diesem Pool sind schon eine Reihe praktischer Tipps
versammelt, er ist aber noch keineswegs abgeschlossen, sondern sollte und muss
fortgeschrieben, erweitert und ergidnzt werden.
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e. Der Ideenpool , Rationalisierung von Arbeitsabliufen”

Zu folgenden Punkten haben die Bibliotheken, die an den Internen Messungen beteiligt waren
Rationalisierungsvorschldge gemacht. Dabei wird unterschieden zwischen

a) Vorschldgen, die bereits vor den Messungen praktiziert wurden und

b) Vorschlagen nach Durchfiihrung der Internen Messungen

1. Ausleihbetrieb

a)

¢ Eine Aufstellung nach Interessenkreisen (Kabinettsbildung, Kinderhaus) und Nahbereichen
verkirzt die Riickordnungszeiten

¢ Auch im CD- und MC-Bereich Aufstellung nach Interessenkreisen und Auflésung der
Systematik

¢ Bestimmte Bestandsgruppen (Reisefiihrer, Kochbticher) nur noch grobsortiert und nicht
mehr alphabetisch ordnen

e Biicherwagen mit zuriickgenommenen Medien unsortiert im Publikumsbereich zur
Ausleihe anbieten

e Einsatz von Sozialhilfekrdften bei der Riicksortierung

¢ Bei Umstellung auf ASB: Umarbeitung nur da, wo unbedingt notig

e Durch Mediensicherungsanlage entstehen Erleichterungen im Bereich der Non-Books:
diese stehen jetzt im Ausleihbereich. Abschaffung des Stellvertretersystems

e Mahnwesen ist automatisiert: Gebiihrenmahnungen werden erst ab 2,50 Euro verschickt,
geringere Betrdge bleiben offen und werden nicht angemahnt

o Fernleihe via Internet

e Umstellung auf ASB: Erleichterung beim Riicksortieren durch normierte Begriffe,
Grof3gruppen, Biografien

e Auf Autorenalphabet wird wegen schnellen Findens bei Beratung nicht verzichtet.
Ausnahme: Kinder- und Jugendsachbiicher + einzelne Sachgruppen

e Striktere Dienstpldne: wer arbeitet an der Theke, wer im Biiro?

2. Medien
2.1 Lektorat

a)

Eingrenzung auf wenig Bestellunterlagen

Standing-Order (genannt wurden: Romane, CD, CD-ROM, EDV, Recht, Wirtschaft)
Zeitschriften: Abonnement von 2 kompletten Lesezirkeln (Kostenersparnis)

Verzicht auf selbst erstellte Annotationen

Ubernahme neue ASB moglichst ohne Anderungen

Schlagwort: Nutzung ekz-Diskettendienst fiir Schlagwort/Systematik

e Bei Bibliothekssystemen: zentrale Bearbeitung von Mehrstiicken (Systematik/Schlagwort)

2.2 Katalogisierung

a)

e Absolute Kurzkatalogisate fiir CD (Rock/Pop), Video, DVD

Abo bei der DDB-online

Ubernahme ekz-Katalogdaten

Bei Selbstkatalogisaten: Reduzierung von RAK auf wichtige Kategorien
Bei Bibliothekssystemen: zentrale Katalogisierung

Verzicht auf Schlusskontrolle
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b)

e Ubernahme ekz/DDB-Katalogisate auch bei Buchhandels- und Spendenbiichern
e Beschleunigter Wechsel auf ein anderes EDV-System wg. Fremddateniibernahme
¢ Optimierung der Fremddateniibernahme durch Online-Verbindungen

2.3 Technische Buchbearbeitung

a)

e Ubernahme Fremdleistungen ekz

e Reduzierung der Buchpflege auf ein Minimum. Prinzip: eher aussondern als aufwiandig
reparieren

e Verzicht auf Foliierung und Verstarkung von glanzkaschierten und kurzlebigen Titeln

¢ Orientierung bei Buchreparaturen an Preis und Wiederbeschaffbarkeit (erst ab 8.-Euro wird
repariert)

¢ Einfiilhrung von Stapelbearbeitung bei Signieren und Foliieren; Ausdruck von Signaturen
aus Titelaufnahme

b)
e Geplant: weiterer Verzicht auf Foliieren, mehr 16schen als reparieren
¢ Signaturen mit PC statt mit Schreibmaschine

24 Erwerbung

a)

¢ Online-Bestellungen beim Buchhandel, insbesondere bei Titelwiinschen

e Fkz-Standing-Order fiir SL, Kinder- u. Jugendliteratur, EDV, Recht, Comic und Tontrager
Alle Romane aus ,Biicher+“ (jetzt OBiB 2 + 4)

Reduzierung der Zahl der Lieferanten

Verzicht auf Lieferscheinkontrolle

Starke Reduzierung bei Liefer- und Rechnungskontrollen sowie Reklamationen
Reduzierung von Fortsetzungslieferungen und Loseblattsammlungen auf die wirklich
notwendigen Werke

¢ Bei Bibliothekssystemen: zentrale Bestellungen

o Lesezirkel fiir Zeitschriftenerwerb nutzen

b)
e In der Diskussion: Verzicht auf Zugangsnummern

3. OffentlichKkeitsarbeit

a)

e Rationalisierung durch EDV (Plakate, Handzettel)

e Zusammenarbeit mit anderen Institutionen und ehrenamtlichen Helfern

e Verschiedene Tdtigkeiten (Kartenverkauf, Bestuhlung, Getrankeverkauf) werden von
ehrenamtlichen Helfern iibernommen

¢ Internet-Einfiihrungen allgemein und fiir spezielle Gruppen (Anfingerniveau) ebenfalls
durch eine ehrenamtliche Kraft

e Ubernahme von Ausstellungen

e Ubernahme von Autoren, die auf Lesereise sind

e Absprache bei Autorenlesungen mit anderen Bibliotheken

¢ Austausch schriftlicher Materialien

e Geplant: Entwicklung von Standardinformationen (z.B. Handzettel bei Lesungen)
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4. Spezielle Dienstleistungen

b)
e Vereinfachung bei der Verwaltung und Ausleihe von thematischen Biicherkisten

5. Bibliotheksverwaltung/-organisation

a)

e Durch ein ,Bibliothekshandbuch” (Beschreibung von Tétigkeiten in allen Bereichen) wird
versucht, den Arbeitsaufwand, den Praktikanten und Personalwechsel verursachen, zu
verringern

e Rechnungswesen soll durch eine Anbindung ans Rathaus (EDV) vereinfacht werden

e EDV: moglichst viel an Software-Firma und an DV-Amt abgeben; Reduzierung auf
Standardprogramme

e Statistik: nur Standardprogramme

e Sekretariat: Erleichterung durch E-mails

¢ Kommunikation in der Bibliothek: Infos aller Art verstdrkt per mail; gleichzeitig wird ein
grofRer Teil der Korrespondenz nach aufien per mail erledigt

Verringerung der Anzahl der Besprechungen

e Verbesserung der Moderationstechniken bei den internen Besprechungen
e Mehr interne Fortbildung

¢ Annahme von weniger Kurzzeitpraktikanten

f. Zusammenfassende Bewertung von Aufwand und Ergebnis
der Internen Messungen

e Der Aufwand war grof3 und vor allem bei Bibliotheken mit Zweigstellen zeitaufwidndig

e Grofier zeitlicher Vorlauf war erforderlich mit sehr viel Personalbesprechungen

¢ Alle Bibliotheken waren einhellig der Meinung, dass sich der Aufwand gelohnt hat

e Personal empfand die Messungen wihrend der Offnungszeiten als anstrengend, insgesamt
wurde aber der Sinn der Messungen verstanden und der Zweck akzeptiert

¢ Fine Diskussion tiber verschiedene Arbeitsbereiche wurde innerhalb der Bibliothek in Gang
gesetzt, Denkprozesse wurden angestof3en

e Der Aufwand war in der 2. Messphase wesentlich geringer

o Einzelne Arbeitsbereiche wurden transparent gemacht, Mitarbeiter bekamen mehr Klarheit
uber die Verfiigung der Arbeitszeit

¢ FEine Wiederholung solcher umfangreicher Messungen wird fiir die nahe Zukunft als nicht
notwendig erachtet, denkbar sind aber Schwerpunktmessungen einzelner Arbeitsbereiche

e Angeregt wurden Uberlegungen zur Rationalisierung von Arbeitsabldufen, vor allem auch
dann, wenn der Zeitaufwand im Vergleich tiber dem Durchschnittswert der anderen
Bibliotheken lag

e Positiv wurde auch gewertet, dass die Messungen Instrumentarien geliefert haben, die bei
zukiinftigen Anfragen seitens der Verwaltung oder des Kommunalen Priiferverbandes
eingesetzt werden kdénnen
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4. Portrit der beteiligten Bibliotheken

Begleitet wurde das dreijdhrige Projekt von 2-3 jahrlichen Arbeitstreffen der beteiligten
Bibliotheken, bei denen unter Federfithrung der beteiligten Bibliotheken die Ursachen und die
praktischen Konsequenzen der Ergebnisse und Vergleichsdaten analysiert wurden. Bei diesen
Arbeitsbesprechungen kam es zu einem Erfahrungsaustausch mit Berichten aus der jeweiligen
Praxis. Dabei stand vor allem die Intention im Vordergrund, eine verbesserte Transparenz und
eine modifizierte Steuerung des eigenen Betriebs zu erreichen.

Ein Thema der Diskussion war es auch, wie die eruierten Daten sowohl der Offentlichkeit als
auch der eigenen Verwaltung vermittelt werden kdénnen. Die meisten Bibliotheken wollten die
ermittelten Ergebnisse in ihren Jahresbericht einflieen lassen und sie auch der Presse zur
Verfiigung stellen. Damit konnen die Bibliotheken ihre Leistungen dokumentieren aber auch
ihren Willen, den eigenen Betrieb zu durchleuchten und Rationalisierungspotenziale
auszuloten.

Zwei grofiere Aktionen mit Fragebdgen sollten auch die einzelnen Erfahrungen vor Ort
erkunden: Nutzen und praktische Konsequenzen des Projektes. Die Auswertung dieser
Fragebogen, der eine nach Beendigung der internen Messungen - der andere nach Abschluss
des gesamten Projektes — wird nun im folgenden zeigen, welche Gemeinsamkeiten es in den
Erfahrungswerten zwischen den einzelnen Bibliotheken gab und wo unterschiedliche Akzente
gesetzt werden mussten. Letzteres war vor allem auf die Tatsache zuriickzufiihren, dass
Bibliotheken unterschiedlicher Grof3e beteiligt waren und damit auch die jeweiligen
Rahmenbedingungen differierten.

Betriebsvergleichsring Siid-Ostbayern (Stand 31.12.2002)
Bibliothek Einwohnerzahl Personalstellen Bestandsgrofie
(ME)
Amberg 44.217 5,03 37.927
Augsburg 257.836 26,84 217.594
Deggendorf 31.558 8,80 67.193
Freising 41.903 7,50 69.896
Ingolstadt 117.311 21,00 151.417
Kaufbeuren 42.246 6,69 56.643
Landshut 59.513 21,87 169.734
Passau 50.669 8,00 65.894
Regensburg 127.198 21,22 247.960
Rosenheim 59.310 11,20 102.509
‘Waldkraiburg 24.535 5,02 49.266
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Stadtbibliothek Amberg

Stadtprofil

Amberg, die alte Residenzhauptstadt der Oberpfalz, hat ca. 44.217 Einwohner und ist seit 1994
Oberzentrum, seit 1995 auch Sitz einer Fachhochschule

Begriindung der Teilnahme und Erwartung an das Projekt

Auch in Amberg war es der Wunsch der Stadtverwaltung zur Teilnahme an diesem Projekt.
Gleichzeitig intendierte die Stadtbibliothek, mit dem Instrumentarium des Betriebsvergleichs
vertiefte und exakte Informationen tiber innerbetriebliche Abldufe zu erhalten.

Diese Informationen sollten genutzt werden, um die Tatigkeitsbereiche zielgerichtet
umzustrukturieren, so wie es die knapper werdenden Ressourcen auch notwendig machen.

Praktische Erfahrungen bei der Durchfithrung des Projekts

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben das Projekt willig und konstruktiv begleitet.
Durch die Ergebnisse wurde beim Personal auch das Verstandnis geweckt fiir anschliefiende
Aktionen, so z.B. bei der Bestandserneuerung.

Die ermittelten Zahlen und Daten haben bei der Stadtverwaltung dazu gefiihrt, dass die
Stadtbibliothek als eines der ersten Amter zur Produktbildung und zur Feststellung von
Kennzahlen herangezogen wurde.

Veranderungsprozesse
e Direkte Dienstleistungen

Die direkten Dienstleistungen waren in Amberg schon vor Beginn des Projektes ein
Schwerpunkt der bibliothekarischen Arbeit. Deshalb waren hier keine Veranderungen
notig. Eine weitere Intensivierung ist schon aufgrund der knappen Personaldecke nicht
moglich.

e Indirekte Dienstleistungen

Hier fanden die Ergebnisse des Betriebsvergleichs ihren grof3ten Niederschlag. Die Kenntnis
der Umschlags- und Effizienzzahlen gaben den Anstof} dazu, den vorhandenen Bestand
einer konsequenten Aktualisierung zu unterziehen. Eine verstarkte Aufstellung der
Bestdnde nach Interessenkreisen soll die Attraktivitdt des Bestandes fiir die Kunden der
Stadtbibliothek steigern.

e Bestandsaufbau

Im Bestandsaufbau erfolgte aufgrund der Daten eine Konzentration auf den punktuellen
Ausbau gut genutzter Buchbestdnde. Einige Sachgruppen werden nur noch mit
Grundbestandstiteln bestiickt, gleichzeitig ist im Sachbuchbereich eine Absprache und
verstarkte Zusammenarbeit mit der Provinzialbibliothek geplant.

Die Zahlen im Non-Book-Bestand bestdtigen den von der Bibliothek bisher
eingeschlagenen Weg.

e Interne Arbeitsabliufe

Die internen Arbeitsabldufe waren bereits vorher extrem rationalisiert. Ansonsten wurden
die Non-Book-Medien in Safern in die Freihandausleihe gegeben. Insgesamt soll die weitere
Entwicklung des Transpondersystems abgewartet werden.

Nutzung des Instrumentariums fiir die Zukunft

Die Leistungsdaten werden auch weiterhin erhoben, allerdings nur vierteljahrlich. Vor allem
die Indikatoren ,Umschlag” und , Effizienz“ bilden die Grundlage der Bestands- und
Etatplanung.
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Die Bibliothek wird sich an der Erfa-Gruppe beteiligen, um die gewonnenen Erkenntnisse
pragmatisch und im Dialog mit den Kolleginnen und Kollegen zu vertiefen und um eine
weitere qualitative Bibliotheksarbeit zu erreichen.

Gesamtbewertung des Projekts

Das Projekt trug dazu bei, dass bestimmte Arbeitsfelder aufgrund exakter und nachpriifbarer
Daten transparenter und kontrollierbar gemacht wurden. Dies hatte zur Folge, dass bestimmte
Tatigkeitsbereiche effizienter gestaltet werden konnten. Dies beinhaltet einen grof3en Vorteil
fir die Bibliothek, fiir die Kunden und fiir die Argumentation gegeniiber der Verwaltung.

Der Vergleich mit anderen Bibliotheken zeigt eigene Stirken und Schwichen und ist damit ein
Indiz, die eigene Praxis zu tiberpriifen.

Bei den Arbeitstreffen kam der Austausch mit den beteiligten Bibliotheken etwas zu kurz,
insbesondere wdren bei detaillierten Nachfragen noch Anregungen fiir die eigene Arbeit zu
gewinnen. Einen derart verstarkten Austausch bibliothekspraktischer Fragen erhofft sich die
Bibliothek von der Erfa-Gruppe.

Stadtbiicherei Augsburg

Stadtprofil

Die Universitdtsstadt Augsburg mit 257.836 Einwohnern ist die drittgrofite Stadt Bayerns. Sie
ist Sitz der Regierung von Schwaben und seit dem 5. Jh. auch Bischofssitz. Im Wirtschafts-
zentrum Augsburg sind namhafte, international bekannte und angesehene Firmen angesiedelt.
Dariiber hinaus steht Augsburg als bayerisches Zentrum fiir Umweltkompetenz mit modernen
Forschungseinrichtungen an der Spitze der Umwelttechnologie. Bischof Ulrich, Jakob Fugger,
Konrad Peutinger, Elias Holl, Leopold Mozart, Rudolf Diesel und Bert Brecht stehen fiir die
Kulturkraft und Innovationsfahigkeit der Stadt.

Begriindung der Teilnahme und Erwartung an das Projekt

Die Einfiihrung der Verwaltungsreform in Augsburg war einer der wesentlichen Griinde, der
die Stadtbiicherei zur Teilnahme an diesem Projekt bewog. Hinzu kamen sinkende Etats und
knapper werdende Ressourcen, die neue Zielsetzungen verlangten. Damit verbunden war auch
die Intention, aufgrund objektiver Leistungsdaten die Tatigkeitsbereiche effektiver und
rationeller zu gestalten und damit die Leistungen der Stadtbiicherei zu optimieren.

Praktische Erfahrungen bei der Durchfiihrung des Projekts

Die Mitarbeiter waren zum grofiten Teil mit dem Betriebsvergleich einverstanden, obwohl es
auch einige kritische Stimmen gegeben hat. Leider gelang es nicht, die Verwaltung besser in
das Projekt mit einzubinden, da der Betriebsvergleich von den zustindigen Gremien nur zur
Kenntnis genommen wurde.

Verianderungsprozesse

Durch das Projekt wurde die Transparenz der Arbeitsabldufe erh6ht. Daraus ergab sich auch bei
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die Bereitschaft, Veranderungen zu planen und auch
optimal umzusetzen. Wesentliche Rationalisierungen und Umstrukturierungen konnten aber
letzten Endes aus folgenden Griinden nicht durchgefiihrt werden:

Wiéhrend des Projektes gab es im Personalbereich eine relativ hohe Fluktuationsrate (Rente,
Altersteilzeit, Vorruhestand, Todesfélle). Im gleichen Zeitraum erfolgte eine zeitaufwandige
Installation einer neuen EDV-Anlage, die Bereitstellung von Internetarbeitsplatzen und
WebOPACs. Aus diesen Griinden konnten die Ergebnisse des Betriebsvergleichs nicht in dem
Mafle ausgewertet und diskutiert werden, wie es anfangs geplant war. Allerdings hat der relativ
hohe Wert der Ausleihzahlen pro Offnungsstunde zu ersten Uberlegungen gefiihrt, in diesem
Bereich Verbesserungen zu erreichen.
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Nutzung des Instrumentariums fiir die Zukunft

Verschiedene Statistiken aus dem Instrumentarium des Betriebsvergleichs werden weiter
gefiihrt. Dies soll dazu fiihren, bei Bedarf stichprobenartig bestimmte Werte zu analysieren, die
damit verbundenen Ziele zu tiberpriifen und neu zu definieren.

Gesamtbewertung des Projekts

Die Stadtbiicherei Augsburg bewertet den Betriebsvergleich insgesamt positiv. So wurden damit
die Grundlagen zur Einfithrung des Neuen Steuerungsmodells gelegt. Die Mitarbeiter haben im
Verlauf des Projekts zusdtzliches Wissen iiber Betriebsabldaufe erhalten, dadurch wurde auch ein
Prozess zur Bewusstseinsverdnderung angestofien. Ansonsten bestatigt das Projekt, dass ein
Vergleich mit anderen Bibliotheken kritisch zu betrachten ist und die Ergebnisse ausfiihrlich
bewertet und hinterfragt werden miissen.

Stadtbibliothek Deggendorf

Stadtprofil

Die Stadt Deggendorf hat 31.558 Einwohner, ist Kreisstadt, mogliches Oberzentrum und seit
1998 Sitz einer Fachhochschule. Die Wirtschaftsstruktur konzentriert sich auf mittelstindische
Industrie und Handwerksbetriebe.

Begriindung der Teilnahme und Erwartung an das Projekt

Die Stadtbibliothek Deggendorf hat sich zur Teilnahme an diesem Projekt entschlossen, um
aussagekraftigere Daten tiber die betrieblichen Abldufe der Bibliothek zu erhalten. Gleichzeitig
war es ein wichtiger Aspekt, die eigenen Zahlen an denen anderer Bibliotheken zu messen.
Auf dieser Basis sollte dann eine schnellere und bessere Entscheidungsfindung fiir die
Rationalisierung und Umstrukturierung bestimmter Tatigkeitsbereiche ermdoglicht werden.
Hilfreich war dabei, dass das Projekt zu einem Zeitpunkt begonnen wurde, an dem in
Deggendorf die Verdnderung innerbetrieblicher Strukturen sowieso auf der Tagesordnung
stand. Dabei kamen sowohl das Lektorat als auch die Arbeitsabldufe in allen Bereichen auf den
Prifstand.

Praktische Erfahrungen bei der Durchfithrung des Projekts

Das Personal war anfangs sehr skeptisch, bei den Internen Messungen war es sehr schwierig zu
vermitteln, dass die Zahlphasen nicht die Intention haben, die Qualitdt der Arbeit oder das
individuelle Arbeitstempo zu ermitteln.

Die Verwaltung verhielt sich neutral, alle Entscheidungen wurden der Bibliotheksleitung
uberlassen.
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Veranderungsprozesse

e Direkte Dienstleistungen:
Der Auskunftsplatz wird langer besetzt, obwohl es dabei zu personellen Engpdssen kommt.
Korrekturen beim Personaleinsatz: die Verbuchungstheke wird mittags nur noch mit einem
Mitarbeiter besetzt, ein zweiter halt sich auf Abruf bereit.

e Indirekte Dienstleistungen:
Das Riicksortieren der Medien wurde umorganisiert und die Einarbeitung der Medien
vereinfacht.

e Bestandsaufbau:
Fiir den Bestandsaufbau hat sich noch keine Verdnderung ergeben, allerdings werden die
Ergebnisse einer Umfeldanalyse in die Arbeit des Lektorats mit einflief3en.

e Interne Arbeitsablaufe:
Insgesamt sind die internen Arbeitsabldufe transparenter geworden, alle Arbeitsfelder
wurden tiberpriift.

Nutzung des Instrumentariums fiir die Zukunft

Teile des Instrumentariums des Betriebsvergleichs werden als Steuerungsinstrument fiir die
Bibliotheksarbeit genutzt. Viele Entscheidungen, die frither intuitiv getroffen wurden, haben
nun ein auf exakten Daten ruhendes Fundament.

Gesamtbewertung des Projektes

Das Projekt wird in Deggendorf als insgesamt positiv bewertet, der Aufwand hat sich gelohnt,
weil es nun ein Steuerungselement fiir die Bibliotheksarbeit gibt.

Die abgefragten Kennzahlen des Betriebsvergleichs konnten gleichzeitig auch fiir des neue
Steuerungsmodell verwendet werden, das die Stadt Deggendorf eingefiihrt hat.

Die Bibliothek ist an einer Weiterfiihrung der Arbeitsgruppe interessiert, wobei fiir Deggendorf
Themen wie , Qualitditsmanagement”, ,Controlling” und ,Optimierung von Arbeitsabldaufen”
behandelt werden sollten.

Stadtbibliothek Freising

Stadtprofil

Die Kreisstadt Freising, unmittelbar in der Ndhe des Miinchner Flughafens gelegen, hat 41.903
Einwohner, und ist nicht nur ein bedeutender Wirtschaftsstandort, sondern sie beherbergt in
ihren Mauern neben vielen Schulen auch die Fachhochschule und Technische Universitit
Weihenstephan. Als Bischofsstadt und historisches Herz ,Alt-Bayerns” verfiigt Freising auch
iiber bedeutsame Sehenswiirdigkeiten.

Begriindung der Teilnahme und Erwartung an das Projekt

Die Stadtbibliothek wurde vom Hauptamt aufgefordert, sich am Projekt zu beteiligen.

Die Bibliothek war vor allem an den exakten Vergleichsmoglichkeiten mit anderen
bayerischen Stddten interessiert. Die Leistungsdaten sollten dazu beitragen, einen gezielten
und kalkulierten Bestandsautbau und -ausbau zu erreichen.
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Praktische Erfahrungen bei der Durchfiihrung des Projekts

Das Personal verhielt sich zunédchst zurtickhaltend, nachdem aber die ersten Vergleichstabellen
eingegangen waren, wuchs die Zustimmung. Dies betraf auch die Phase der
Arbeitszeitmessungen.

Die Verwaltung war zwar der Initiator der Teilnahme am Betriebsvergleich, hat aber am
Verlauf und den Ergebnissen wenig Interesse gezeigt.

Das Projekt wurde in den Jahresbericht mitaufgenommen, auch die Presse berichtete dariiber,
aber nicht in dem Ausmaf wie tiber die BIX-Ergebnisse.

Veranderungsprozesse

e Direkte Dienstleistungen:
Am Dienstagabend wurden die Offnungszeiten um eine Stunde erweitert.
Ferner wurden 2 Internetarbeitspldtze installiert.

e Indirekte Dienstleistungen:
Nicht nur fiir im 6rtlichen Buchhandel erworbene Titel, sondern auch bei Spenden und
Schenkungen wurden jetzt die Fremddaten aus der ekz-Datenbank genutzt.

e Bestandsaufbau:
Die Ergebnisse der Leistungsdaten (insbesondere die Umsatzwerte) wurden fiir einen
gezielten Bestandsaubau und fiir eine kritische Bestandspflege (Aussondern) eingesetzt.
So wurde gleich in der Anfangsphase die Kinder- und Jugendliteratur starker berticksichtigt,
gleichzeitig erfolgte eine intensivere und kritischere Sichtung des Bestandes.

e Personaleinsatz:
Es wurden monatlich regelmiflige Dienstbesprechungen eingefiihrt. Dadurch wurden die
Mitarbeiter in die ,Bibliothekspolitik” miteinbezogen. Wahrend des Projektes hat die
Bibliothek eine zusédtzliche halbe Stelle erhalten.

e Interne Arbeitsldufe:
In diesem Bereich wurden Vorschldge zur Rationalisierung aus dem ,,Ideenpool”
ibernommen. Zugangsnummern und die alphabetische Ordnung im Sachbuchbereich
wurden allerdings beibehalten.

Nutzung des Instrumentariums fiir die Zukunft

Die Ermittlung der monatlichen Leistungsdaten wird weitergefiihrt, allerdings ohne
Bertiicksichtigung der Vergleichsgruppen.

Gesamtbewertung des Projekts

Der Vergleich von exakten Daten brachte auch eine Bestatigung der eigenen Arbeit und
bewirkte daher einen Motivationsschub.

Das gemeinsame Nachdenken iiber Verbesserungen und Rationalisierungen hat fiir den
eigenen Betrieb den Anstof} dazu gegeben, Verdnderungsprozesse einzuleiten.
Insgesamt wurde das Selbstbewusstsein der Mitarbeiter der Bibliothek gestarkt.
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Stadtbiicherei Ingolstadt

Stadtprofil

Die Stadt Ingolstadt hat 117.311 Einwohner und ist das kulturelle und wirtschaftliche Zentrum
der gleichnamigen Region. Sie verfiigt iiber zahlreiche weiterfiihrende Schulen incl.
Berufsschulen, ist Sitz einer Fachhochschule und der Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultit
der Universitdt Eichstatt. Wirtschaftlich wird Ingolstadt von der Firma AUDI und den
Zulieferbetrieben dominiert.

Begriindung der Teilnahme und Erwartung an das Projekt

Die Stadtbiicherei wollte durch ihre Teilnahme den eigenen Kenntnisstand iiber
innerbetriebliche Stiarken und Schwichen verbessern.

Ferner bestand die Erwartung, durch den intensiven Erfahrungsaustausch und den
Leistungsvergleich mit anderen Bibliotheken die eigene Bibliothek weiterentwickeln zu
konnen. Dazu soll es auch zu einer engeren Zusammenarbeit mit den an dem Projekt
beteiligten Bibliotheken kommen.

Die Informationen, die die Leistungsdaten liefern, sollen auch dazu genutzt werden, um
geplante Mafinahmen und deren Auswirkungen besser prognostizieren zu konnen.
Insgesamt erhoffte sich die Stadtbiicherei eine Image-Verbesserung innerhalb der
Stadtverwaltung.

Praktische Erfahrungen bei der Durchfiihrung des Projekts

Von den Mitarbeitern gab es alles in allem eine positive Reaktion, gewisse Vorbehalte gegen
die Arbeitszeitmessungen konnten ausgerdaumt werden.

Die Kennzahlen und Indikatoren waren bei den Organisationsanalysen und Uberlegungen der
Umstrukturierung bzw. Leistungsverdnderung sehr hilfreich. Dies wurde auch innerhalb der
Kulturverwaltung so bewertet, gleichzeitig wurde die Vorreiterrolle der Stadtbiicherei in diesem
Bereich gewtirdigt.

Der Betriebsvergleich ist im Jahresbericht vermerkt worden, er hat aber dort keine zentrale
Rolle gespielt.

Verianderungsprozesse

Schon in der Anfangsphase wurde bei allen Mitarbeitern eine erhohte Aufmerksamkeit und ein
zunehmendes Interesse fiir die eigenen Kennzahlen und die innerbetrieblichen Arbeitsabldufe
registriert.

Ingesamt wurde ein Prozess des Nachdenkens iiber die eigene Arbeit und deren Effektivitit in
Gang gesetzt.

e Direkte Dienstleistungen:
Generell wurde ein Bewusstsein geschaffen fiir die Relation von direkten und indirekten
Dienstleistungen.

e Indirekte Dienstleistungen:
Bei der Umstellung auf die neue ASB: Umarbeitung nur da, wo es sachlich notwendig war.
Fernleihe nur noch online.

e Bestandsaufbau:
Die Etatverteilung orientierte sich am Modell des , kalkulierten Bestandsaufbaus”.
Nach Moglichkeit Ubernahme der Systematik und der Schlagwérter von der EKZ.

e Interne Arbeitsablédufe:
Hier ergaben sich starke Verdnderungen durch einen vermehrten EDV-Einsatz
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Nutzung des Instrumentariums fiir die Zukunft

Die Leistungsdaten sollen — wenn auch in groferen Zeitabstdnden — auch in Zukunft ermittelt
werden.

Gesamtbewertung des Projekts

Die kritische Durchleuchtung des eigenen Betriebs und der Vergleich mit anderen Bibliotheken
und deren Daten vermittelten ein fundiertes Wissen und ein Bewusstsein fiir die Probleme der
eigenen Institution.

Wichtig waren auch die Kontakte und der Erfahrungsaustausch mit anderen Bibliotheken.
Insgesamt wurde deutlich, dass Bibliothekssysteme mit Zweigstellen andere Organisations-
formen haben als Bibliotheken ohne dezentrale Struktur.

Die Stadtbiicherei Ingolstadt ist an der Weiterfiihrung der Arbeitsgruppe interessiert und
mochte dabei folgende Themenschwerpunkte behandelt wissen:

Die Ausarbeitung von Zielvereinbarungen, die Entwicklung von Personalbedarfsstellen und die
Analyse von Schwachstellen.

Stadtbiicherei Kaufbeuren

Stadtprofil

Die Stadt Kaufbeuren hat 42.246 Einwohner und ist damit die drittgroite Stadt des
Regierungsbezirks Schwaben. Kaufbeuren ist wirtschaftliches und kulturelles Zentrum im
Ostlichen Allgéu.

Begriindung der Teilnahme und Erwartungen an das Projekt

Die Unzufriedenheit mit dem Status quo hat die Stadtbiicherei zur Teilnahme an diesem
Projekt bewogen. Die Unzufriedenheit griindete sich auf dem Gefiihl, ineffektiv zu arbeiten,
ohne genau zu wissen, in welchen Bereichen Verbesserungsmoglichkeiten gegeben wiren.
Konkret erwartete man sich die Ausarbeitung von praktischen Handreichungen und
Anleitungen und einen Erfahrungsaustausch mit anderen Bibliotheken.

Praktische Erfahrungen bei der Durchfiihrung des Projekts

Beim Personal war ein hohes Mafd an Aufkldrungsarbeit notig, um den Sinn und den Zweck des
Projekts zu vermitteln. Seitens der Verwaltung gab es gegeniiber dem Betriebsvergleich und
seinen Ergebnissen kein gesteigertes Interesse.

In der Anfangsphase gab es noch keine konkreten Verdnderungen, aber das Wissen um die
Bibliotheksabldufe ist konkreter geworden.

Verianderungsprozesse

Wiinschenswert wire beim methodischen Vorgehen noch eine differenzierte und
eigenstandige Messung im Kinder- und Jugendbereich sowie in der Sparte der Non-Books.

Bei den indirekten Dienstleistungen wurde vor allem durch eine verstérkte
Fremddateniibernahme die Relation zu den direkten Dienstleistungen verbessert.
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Nutzung des Instrumentariums fiir die Zukunft

Das Instrumentarium soll auch in Zukunft verwendet werden. Damit sollen weiterhin
verldssliche und nachpriifbare Leistungsdaten iiber die Bibliotheksentwicklung gewonnen
werden, um diese fiir die Diskussion mit der Verwaltung einsetzen zu kénnen.

Ferner sollen weiterhin die Zahlen iiber die Arbeitsbelastung dargestellt und fiir die Mitarbeiter
sichtbar gemacht werden.

Gleichzeitig dienen die Tabellen des Projekts als Ergdnzung von Effektivitatsberechnungen, die
in Kaufbeuren schon lange vorher durchgefiihrt wurden.

Nicht zuletzt wird das Instrumentarium auch weiterhin als Grundlage fiir BIX-Ergebnisse
genutzt.

Gesamtbewertung des Projekts

Der Vergleich mit anderen Bibliotheken war niitzlich und anregend, der Blick fiir interne
Arbeitsabldufe wurde gescharft.

Als Defizit des Projekts war auch anzusehen, dass Dienstleistungen, die nicht messbar sind und
damit in der Statistik auch nicht auftauchen, verborgen bleiben, obwohl sie einen grof3en Teil
zur Qualitat der Bibliotheksarbeit beitragen.

Die Ergebnisse der internen Zeitmessungen konnten fiir eine Analyse des kommunalen
Priifungsverbandes eingesetzt werden und stief8en dadurch auf eine positive Resonanz.
Was gefehlt hat, waren Instrumentarien fiir Controlling und zur Steuerung des Betriebs.

Kaufbeuren ist an einer Weiterfiihrung der Arbeitsgruppe mit zusétzlichen Teilnehmern
interessiert. Dabei sollten vorrangig die Themen Steuerung, Zielvereinbarungen und
Controlling behandelt werden.

Stadtische Biichereien Landshut

Stadtprofil

Die Stadt Landshut hat 59.513 Einwohner. Sie ist die Hauptstadt des Bezirks Niederbayern und
das wirtschaftliche und kulturelle Zentrum der Region. Seit 1978 ist Landshut auch Sitz einer
Fachhochschule.

Begriindung der Teilnahme und Erwartung an das Projekt

Ein Grund war die Moglichkeit des Vergleichs mit anderen Bibliotheken, um den eigenen
Standort, d. h. den eigenen Leistungsstand besser definieren zu kénnen.

Des weiteren war mit der Teilnahme auch die Hoffnung verbunden, Hinweise zu bekommen,
in welchen Bereichen Verbesserungen angebracht waren.

Gleichzeitig bestand die Erwartung, Argumentationshilfen gegeniiber dem Stadtrat und der
Querschnittsverwaltung zu erhalten, um damit Verdnderungen begriinden zu kénnen.

Praktische Erfahrungen bei der Durchfithrung des Projekts

Es war oftmals schwierig, das auf viele Einsatzorte verteilte Personal kontinuierlich zu
informieren. Seitens der Mitarbeiter konnte der Sinn der Erhebungen nicht immer erfasst
werden, so dass es eine gewisse Skepsis, aber auch einen groflen Diskussionsbedarf gab.

Der Personalrat stimmte nach einigem Zogern der Teilnahme am Projekt zu, ansonsten gab es
aber seitens der Querschnittverwaltung keine Reaktionen. Im Jahresbericht wurde auf die
Teilnahme am Betriebsvergleich hingewiesen, gleichzeitig gab es auch einen ausfiihrlichen
Pressebericht dazu.
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Veranderungsprozesse

Insgesamt gaben die Ergebnisse des Betriebsvergleichs Anstdfie zu Verdnderungen in kleinen
Schritten sowie in einigen Teilbereichen:

e Direkte Dienstleistungen:
Im Bereich der Kundenorientierung und der Verkaufstechniken werden mehr Schulungen
angestrebt. Mittelfristig ist eine Selbstverbuchungsanlage geplant.

e Indirekte Dienstleistungen:
Nach ausfiihrlichen internen Besprechungen wurden Rationalisierungen in kleinen
Schritten vorgenommen. Grof3e Verdnderungen waren nicht durchftiihrbar.
Bereits vor Beginn des Betriebsvergleichs gab es den Zwang zum Sparen, der auch zu
Verdnderungen und Umstrukturierungen gefiihrt hat.

e Bestandsaufbau:
Die Leistungsdaten bezogen sich auf das Gesamtsystem und haben - da sie nicht
differenziert genug waren — nur einen begrenzten Aussagewert gebracht.

e Personaleinsatz:
In diesem Bereich kam es zu keinen Verdnderungen. Das Personal kann nicht nur als
Werkzeug oder unpersénliche Ressource behandelt werden, denn gerade hier konnen
Storungen im menschlichen Bereich (Krankheit, Behinderung, Betriebsklima) die
Ergebnisse erheblich beeintrachtigen und verfélschen.

e Interne Arbeitsablaufe:
In diesem Bereich ergaben sich aus den Messungen und Ergebnisse keine neuen
Erkenntnisse.

Nutzung des Instrumentariums fiir die Zukunft

Die Erfassung der Mitarbeiterstunden wird in leicht verdnderter Form weitergefiihrt.
Vereinzelte Arbeitsabldufe (z.B. ,Riicksortieren”) sollen nach und nach gesondert untersucht
und gemessen werden.

Gesamtbewertung des Projekts

Trotz der oben angefiihrten eingeschrdnkten Nutzbarkeit der Ergebnisse war es fiir die
Stadtbiicherei Landshut wichtig, am Betriebsvergleich teilzunehmen.

Die Landshuter Ergebnisse liegen insgesamt im Mittelwert aller beteiligten Bibliotheken, dies
war durchaus eine niitzliche Aussage. Die vielen und ausfiihrlichen Diskussionen auf den
Arbeitssitzungen haben deutlich gemacht, wie schwierig es ist, eine Vergleichbarkeit
unterschiedlicher Bibliotheken herzustellen.

Die Messwerte der einzelnen Arbeitsabldufe wurden und werden nach und nach analysiert,
danach wird tiberpriift, ob es Verbesserungsmoglichkeiten gibt.

Grundsatzlich ist festzustellen, dass durch eine Vielzahl unterschiedlicher Datenerhebungen
im Gefolge der Einfiihrung der Teilbudgetierung der Aufwand erheblich gestiegen ist, so dass
fiir die kontinuierliche Auswertung und Umsetzung der notwendigen Mafinahmen oftmals
keine Zeit mehr zur Verfiigung steht.

Die Stadtbiicherei ist an einer Weiterfiihrung der Arbeitsgruppe interessiert, wenn damit keine
aufwédndigen Datenerhebungen und Datenauswertungen verbunden sind.

Dabei werden kleine Arbeitsgruppen bevorzugt, die die verschiedenen Arbeitsbereiche und
Arbeitsabldufe vor Ort analysieren. Die zu erwartenden Ergebnisse sollten praxisnah

und relativ rasch umsetzbar sein.
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Europa-Biicherei Passau

Stadtprofil

Die Stadt Passau hat 50.669 Einwohner und ist Universitdts- und Bischofsstadt. Als
Oberzentrum ist Passau auch der wirtschaftliche und kulturelle Mittelpunkt der Region
ostliches Niederbayern.

Begriindung der Teilnahme und Erwartung an das Projekt

Die Verwaltung der Stadt selbst hat eine Teilnahme an diesem Projekt gewtinscht.

In Passau wurde bereits 1994 das Neue Steuerungsmodell eingefiihrt. Daten, die beim
Betriebsvergleich abgefragt wurden, wurden deshalb an der Europa-Biicherei teilweise schon
vor Beginn des Projektes erhoben.

Die Bibliothek verband damit die Hoffnung auf einen gezielten Erfahrungsaustausch mit
anderen Bibliotheken, der auf dem Vergleich objektiver Leistungsdaten beruhte.

Die Bibliotheksleitung kniipfte an die gewonnenen Erkenntnisse auch die Erwartung, diese in
praktische Mafinahmen umsetzen zu kénnen.

Gleichzeitig sollten die Daten einer besseren Entscheidungsfindung und Steuerung des
Betriebes dienen.

Praktische Erfahrungen bei der Durchfiihrung des Projektes

Seitens des Personals gab es keine Widerstdnde, es verhielt sich bei der praktischen
Durchfithrung kooperativ.

Die Aufzeichnungen bei den Internen Messungen wurden von jedem Mitarbeiter korrekt
abgeliefert.

Verianderungsprozesse

Bereits in der Anfangsphase des Projekts konnten die gewonnen Erkenntnisse in die Praxis
umgesetzt und Arbeitsabldufe modifiziert und die Prasentation des Medienbestandes verdndert
werden.

Insgesamt bezogen sich die Verdanderungsprozesse auf folgende Bereiche:

e Direkte Dienstleistungen:
Zunichst wurden die Offnungszeiten verindert und erweitert. Eine Erhohung des
Stundenanteils bei den direkten Dienstleistungen gelang auch dadurch, dass ein
kontinuierlicher Auskunfts- und Beratungsdienst nach einem fixierten Zeitplan etabliert
wurde. Gleichzeitig wurde (durch ein Seminar ,Personaltraining”) verstarkt auf ein
kundenorientiertes Verhalten Wert gelegt.

Ferner wurde beispielsweise durch das Erstellen einer eigenen Homepage die
Informationspolitik und der Benutzerservice verbessert.
Die Prasentation der Medien wurde effektiver und benutzerorientierter gestaltet.

e Indirekte Dienstleistungen:
Bei den indirekten Dienstleistungen kam es zu einer kritischen Durchleuchtung einzelner
Arbeitsabldufe. Danach wurden Tatigkeiten entzerrt und dort, wo es sinnvoll war,
zusammengelegt.

e Bestandsaufbau:
Der Medienumschlag wurde analysiert und auch das Instrumentarium einer gezielten
Bestandskalkulation eingesetzt. Der Blick wurde gescharft fiir kiinftige Umstrukturierungen
beim Medienbestand und —erwerb, etwa fiir veranderte Prdsentationen oder gezielte
Investitionen in einzelne Bereiche.

e Personaleinsatz:
In diesem Bereich wurden die Aufgabenzuweisungen prézisiert und Zielvereinbarungen
formuliert.
Durch eine Umstrukturierung von Aufgabenbereichen und der Zuweisung neu
eingefiihrter Tatigkeiten konnten teilweise auch Hohergruppierungen erreicht werden.
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Insgesamt boten die ermittelten Daten fundierte Argumentationshilfen gegen
Stellenstreichungen. Mit den entsprechenden Fallzahlen konnte z. B. belegt werden,
warum eine bestimmte Stelle nicht wegfallen konnte.

So kann das Instrumentarium des Betriebsvergleichs und der Verweis auf die anderen
Projektteilnehmer gut eingesetzt werden bei Begriindungen im Zusammenhang mit dem
Stellenplan und der Personalplanung.

e Interne Arbeitsablédufe:
Der Arbeitsanteil fiir die Unternehmensleitung aufgrund der Budgetierung war
verhdltnismafliig hoch. Hier gab es auch kaum Rationalisierungspotenziale.
Insgesamt gilt aber auch hier — wie fiir alle Bereiche — dass die exakten Fallzahlen eine
bessere und objektivere Entscheidungsfindung ermoglicht haben.

Nutzung des Instrumentariums fiir die Zukunft

Die Erhebungen tiber die ,Mitarbeiterstunden” wurden bis einschliefdlich 2002 noch
beibehalten. Nach einem Erhebungszeitraum von vier Jahren kann man von einem fiir die
Europa-Biicherei reprdsentativen Ergebnis ausgehen. Auflerdem kann jederzeit bei Bedarf auf
das nunmehr bekannte und eingefiihrte Instrumentarium zuriickgegriffen werden.

Die Erhebungen zur , Bestandsiibersicht” werden in modifizierter Form beibehalten und
flieRen in die Monats- und Jahresstatistiken mit ein.

Die Ergebnisse waren in den Zielplanungen mitberiicksichtigt und dies wird auch zukiinftig
geschehen miissen, etwa beim Aus- oder Abbau von direkten und indirekten Dienstleistungen,
bei der Einfiihrung von neuen Servicemafinahmen oder bei der Analyse und dem Controlling
des Medienumsatzes.

Gesamtbewertung des Projekts

Die umfangreiche Ermittlung von Leistungsdaten und die aufwidndige Messung interner
Arbeitsabldufe wire ohne die Einbindung der Europa-Biicherei in den Vergleichsring ,Stid-
Ostbayern” in diesem Ausmafl mit Sicherheit nicht erfolgt. Hinzu kam, dass der Vergleich mit
anderen Bibliotheken eigene Defizite aufzeigen konnte.

Die oben genannten Punkte der Verdnderungsprozesse, die durch den Betriebsvergleich
angestofien wurden, machen deutlich, dass das Projekt duferst hilfreich fiir die praktische
Bibliotheksarbeit und von groflem Nutzen war.

Insgesamt muss aber immer wieder auch bedacht werden, dass die reinen Zahlen und die
gemessenen Werte nichts aussagen tiber die Atmosphére und Offenheit eines Hauses. Auch
kann nur in sehr begrenztem Sinn iiber die Kundenfreundlichkeit und die Betreuung der
Kunden der entsprechenden Bibliothek eine Aussage getroffen werden.

Ebenso wenig konnen aus den Daten Riickschliisse iiber Teamarbeit, Teamgeist und
Projektarbeit gezogen werden.

Stadtbiicherei Regensburg

Stadtprofil

Regensburg, am nordlichsten Punkt der Donau gelegen, ist die Hauptstadt des Regierungs-
bezirks der Oberpfalz und ist mit 127.198 Einwohnern die viertgrof3te Stadt Bayerns.
Regensburg zdhlt zu den dltesten und historisch bedeutsamsten deutschen Stadten.
Regensburg ist ein moderner technologie- und produktionsorientierter Wirtschaftsstandort.
Bedeutende Unternehmen aus den Bereichen Elektrotechnik, Energietechnik, Fahrzeug- und
Maschinenbau, Informations- und Telekommunikationstechnologie und Biotechnologie
machen die Stadt zu dem Wirtschaftszentrum Ostbayerns.

Regensburg ist seit 1967 Sitz einer Universitét, es gibt eine Hochschule fiir Kirchenmusik und
eine Fachhochschule.
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Begriindung der Teilnahme und Erwartung an das Projekt

Die Stadtverwaltung Regensburg bereitete die schrittweise Einfithrung des "Neuen
Steuerungsmodells" vor. Die Stadtbiicherei erwartete, dass der Betriebsvergleich Methodik und
Basisdaten fiir ein kiinftiges Controllingsystem und Berichtswesen liefern kénnte.

Wir hofften, mit neuen Erkenntnissen iiber unseren Betrieb Bestandaufbau und Arbeitsabldufe
optimieren zu kénnen.

Wir erwarteten uns einen regen Meinungs- und Informationsaustausch mit den anderen
teilnehmenden Bibliotheken und nicht zuletzt reizte uns auch der Wettbewerb.

Praktische Erfahrungen bei der Durchfithrung des Projekts

Die Mitarbeiter standen dem Betriebsvergleich bei Projektbeginn gleichgiiltig bis abwartend
interessiert gegeniiber. Mit Beginn der Vorbereitungen fiir die internen Arbeitszeitmessungen
artikulierte sich deutliche Kritik. (Controlling wurde mit Kontrolle gleichgesetzt.) Nach
ausfiihrlichen Diskussionen und einem Gesprach mit dem Personalrat wurde auf Stiickzdhlung
bei den internen Arbeitszeitmessungen verzichtet. Die Frage nach dem Sinn des Projekts, nach
dem Verhiltnis von Erhebungsaufwand und praktischen Nutzen fiir die Bibliotheksarbeit
konnte dennoch nicht fiir alle Mitarbeiter positiv beantwortet werden.

Veranderungsprozesse

Verdnderungen im Bereich der Bestandskalkulation gab es kaum, da die Stadtbiicherei schon
seit Jahren mit einem differenzierteren Instrumentarium der Bestandskalkulation arbeitet und
die Ausleih- und Umsatzzahlen (auch die der Zweigstellen) in die Strategie des Bestandsaufbaus
einflieflen. Trends zu Standing Orders und Staffelung von Mainstream-Titeln wurden verstarkt.
Im Bereich der {ibrigen internen Dienstleistungen und Arbeitsabldufe konnten - nach
ausfiihrlichen Diskussionen im Haus und nach Meinungsaustausch mit anderen
Projektbibliotheken - kleinere wirkungsvolle Rationalisierungsmafinahmen durchgefiihrt
werden (Organisation der Medienriickstellung, Reparaturpraxis...).

Direkte Dienstleistungen wurden verbessert (Offnungszeiten, Personalschulung).

Nutzung des Instrumentariums fiir die Zukunft

Methodik, gemessene Daten und Kennzahlen des Betriebsvergleichs sind in die
Produktbeschreibungen und Zielvereinbarungen der Stadtbiicherei mit eingeflossen.

Die gewonnenen Erfahrungen sind Basis fiir ein Ziel- und Kennzahlensystem zur Steuerung
unserer Bibliothek und zur Leistungsmessung.

Der Bereich Controlling wird kiinftig einen hoheren Stellenwert bei der Stadtbiicherei
bekommen.

Gesamtbewertung des Projekts

Die Stadtbiicherei Regensburg bewertet das Projekt Betriebsvergleich insgesamt positiv.
Auch wenn bei der Information und Motivation der Mitarbeiter innerbetrieblich nicht alles
optimal gelaufen ist, konnten wir doch ein hohes Maf an Transparenz in den Bereichen
Medienbestand, Medienumschlag, Personaleinsatz sowie bei den internen Arbeitsablaufen
gewinnen.

Stadtbibliothek Rosenheim

Stadtprofil

Die kreisfreie Stadt Rosenheim, die gleichzeitig auch Sitz des gleichnamigen Landkreises ist,
hat 59.310 Einwohner und ist ein wirtschaftliches und kulturelles Zentrum der Region
zwischen Miinchen, Salzburg und Innsbruck.
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Begriindung der Teilnahme und Erwartung an das Projekt

Die Teilnahme am Projekt wurde innerhalb der Stadtverwaltung ausgesprochen positiv
aufgenommen, sie weckte allerdings auch weitere Erwartungen, so z. B. einen moglichen
Einstieg in die Kosten- und Leistungsrechnung.

Die Stadtbibliothek war mit ihrem umfangreichen Jahresbericht schon einer der Vorreiter des
Berichtswesens, der Betriebsvergleich sollte vor allem im Bereich der Leistungsdaten dazu
beitragen, das Berichtswesen transparenter und effizienter zu machen.

Erwartet wird eine Verbesserung der innerbetrieblichen Steuerung und ein exaktes
Datenmaterial als fundiertere Argumentationshilfe nach auflen.

Gleichzeitig will man mit diesem Modell eine Vorreiterrolle innerhalb der Stadtverwaltung
iibernehmen.

Praktische Erfahrungen bei der Durchfiihrung des Projektes

Aufler bei der Arbeitszeiterfassung waren in Rosenheim drei Mitarbeiterinnen mit dem
Betriebsvergleich iiber die gesamte Laufzeit befasst. Die monatliche Erfassungsrunde war nach
einer kurzen Zeitspanne der Einarbeitung effiziente Routinetatigkeit.

Fiir die Auflendarstellung eignet sich der BIX mit seinen Indikatoren wesentlich besser, die
Ergebnisse des Betriebsvergleichs wurden aber in den Jahresbericht der Stadtbibliothek mit
aufgenommen.

Die Erfassungsbogen fiir die Leistungsdaten sollten noch differenzierter sein und in die
Bestandsbereiche Kinder und Jugend aufgeteilt werden. In der Bibliothekspraxis in Rosenheim
sind dies vollig unterschiedliche Bereiche, mit unterschiedlichem Angebot, einer anderen
Zielgruppe und anderen Prasentationsformen.

Verianderungsprozesse

Erste Verdnderungen zeichneten sich bereits nach der ersten Phase des Projekts ab:
So wurden die Zeitanteile fiir die Lektoratstitigkeit reduziert, die indirekten Dienstleistungen
konnten kontinuierlich zugunsten der direkten zuriickgefahren werden.

e Direkte Dienstleistungen:
Insbesondere durch die Verlagerung eines Biiroarbeitsplatzes in das Kinderhaus
wurde eine Erhdhung der Informationsstunden erreicht.
Fiir die Bibliothekskunden wurde ein monatlicher Newsletter vertffentlicht
Zwei Mitarbeiterinnen haben an einem Inhouse-Seminar zum Thema Kundenservice und
Kundenfreundlichkeit teilgenommen.
Bildung von Interessenskreisen insbesondere im Sachbuchbereich (Elternbibliothek,
Wirtschaftsinfo, Bauen und Wohnen etc.).

e Indirekte Dienstleistungen:
Die Lieferkontrolle wurde aufgegeben

e Bestandsaufbau:
Der Anteil, von sehr gefragten Titeln, die mehrfach angeschafft werden (Staffelung), wurde
erhoht.

e Personaleinsatz:
Es wurde eine effiziente Diensteinteilung fiir den Thekenbetrieb angestrebt, der sich vor
allem an den am stirksten frequentierten Nutzungszeiten der Bibliothek orientiert.

e Interne Arbeitsabldufe:
Die interne Kommunikation vollzieht sich im Wesentlichen iiber E-Mail, da 10 von 14
Mitarbeitern an ihrem Arbeitsplatz tiber E-Mail verfiigen.
Interne Arbeitsabldufe sind fiir neue Mitarbeiter schriftlich dokumentiert.
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Nutzung des Instrumentariums fiir die Zukunft

Das Instrumentarium des Betriebsvergleichs bildet die Grundlage des Einstiegs der
Stadtbibliothek in eine Kosten- und Leistungsrechnung.

Gesamtbewertung des Projekts

Die meisten Verdnderungen innerhalb der Betriebsabldufe hédtten auch ohne den
Betriebsvergleich stattgefunden.

Ingesamt bewertete die Stadtbibliothek die Arbeitssitzungen als nicht effizient genug, vor
allem vom potenziellen Austausch guter und fiir die Praxis verwertbarer Ideen hat man sich
mehr erwartet.

An einer Weiterfithrung der Arbeitsgruppe im Rahmen eines , Erfa-Projekts” ist Rosenheim nur
dann interessiert, wenn weitere innovative Bibliotheken nach Moglichkeit auch aus anderen
Bundesldndern dazustofien.

Stadtbiicherei Waldkraiburg

Stadtprofil

Waldkraiburg hat knapp 24.535 Einwohner, ist als Vertriebenensiedlung nach 1945 gegriindet
und 1950 zur selbstdndigen Gemeinde, 1960 zur Stadt erhoben worden. Als Mittelzentrum im
ostlichen Landkreis Miihldorf hat Waldkraiburg im kulturellen und wirtschaftlichen Bereich
auch eine zentralortliche Bedeutung.

Begriindung der Teilnahme und Erwartung an das Projekt

Die Diskussion um die Begriffe Neues Steuerungsmodell, Budgetierung und Controlling, die in
den Kommunalverwaltungen gefiihrt werden, haben auch die Stadtbticherei dazu veranlasst,
sich mit diesen Sachverhalten auseinander zu setzen.

Die Biicherei erwartet sich von dem Projekt, dass sie durch die Leistungsdaten und das
Instrumentarium des Betriebsvergleichs ihre Position gegentiber der Verwaltung starken und
aktiver an dieser Diskussion teilnehmen kann.

Praktische Erfahrungen bei der Durchfithrung des Projekts

Die Mitarbeiter haben die zwei Phasen der Arbeitszeitmessungen zwar als Belastung
empfunden, die Auswertung hat man aber als interessant bewertet.

Zwischenergebnisse des Betriebsvergleichs wurden mit dem Personal besprochen, sie wurden
aber gelassen akzeptiert, da sich keine durchgreifenden Verdnderungen ergeben werden.

Die fiir die Biicherei zustandige Hauptverwaltung verfolgte das Projekt mit Interesse, auch weil
innerhalb der Stadtverwaltung insgesamt die Entwicklung hin zu einer Modernisierung der
Verwaltung angestofien wurde.

Die Ergebnisse aus dem Betriebsvergleich und der Teilnahme am BIX werden von der
Verwaltung auch als Grundlage fiir die Personalplanung herangezogen.

Veranderungsprozesse

In der Anfangsphase orientierte sich der Bestandsaufbau im Sachbuchbereich an den
Ergebnissen der Leistungsdaten.

e Direkte Dienstleistungen:
Es ist geplant, den Info-Platz im Obergeschoss langer zu besetzen, da seitens der Benutzer
dafiir ein groRer Bedarf besteht.
Ziel: Groflere Kunden-Zufriedenheit.
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e Indirekte Dienstleistungen:
Als Rationalisierungsmafinahme wurden im Ausleihbetrieb Kassetten, CDs und CD-ROMs
vom Stellvertreter- auf ein Safer-System umgestellt.
Ergebnis: weniger Arbeit und eine grofiere Attraktivitét fiir die Benutzer.

¢ Bestandsaufbau:
Hier ist eine weitere Zeitersparnis nur noch bei der Titelaufnahme moglich. Deshalb wird
die Umstellung auf ein EDV-System mit Fremddateniibernahme beschleunigt und im Mai
2003 verwirklicht werden.
Besonders gut genutzt werden Sachgruppen (EDV, Recht, Geld), die durch Standing-Order
sehr aktuell sind. Neue Romane, die ebenfalls durch Standing Order schnell zur Verfligung
stehen, werden als Qualitat der Stadtbiicherei von den Benutzern anerkannt. Die Kinder-
und Jugendliteratur wird ebenfalls zum Teil zeitsparend durch die Standing Order
abgedeckt. Fine weitere Ubernahme von Standing-Order-Gruppen erlaubt der Etat zur Zeit
allerdings nicht.

e Personaleinsatz:
Durch einen Personalwechsel ergab sich die Moglichkeit, eine Stelle auf zwei Teilzeitstellen
aufzuteilen. Dadurch kénnen Spitzenzeiten im Betrieb und Ausfille besser abgedeckt
werden.

e Interne Arbeitsablédufe:
Bei der Organisation der Arbeitsabldufe gab es bisher keine Verdnderungen.

Nutzung des Instrumentariums fiir die Zukunft

Die differenzierte Statistik zu Bestand und Umsatz wird beibehalten, weil sich nur so
Verdnderungsprozesse beim Bestand beurteilen lassen.

Ebenso werden die Aufzeichnungen {iber die Mitarbeiterstunden weitergeftihrt.

Der Medienetat wird kiinftig auf der Basis der Leistungsdaten (Relation Bestand — Ausleihe)
aufgeteilt.

Gesamtbewertung des Projekts

Der Aufwand und die Arbeit fiir den Betriebsvergleich haben sich gelohnt. Die Ergebnisse
brachten zwar keine Uberraschungen und auch keine wesentlichen Neuigkeiten. In vielen
Details wurden aber frithere Vermutungen und Erfahrungswerte bestitigt. Diese sind jetzt
durch exakte Zahlen fundiert belegt und bilden damit eine solide Argumentationshilfe.

Vor allem bildet das Projekt eine Grundlage fiir kiinftige Planungen und Entwicklungen in
Zeiten abnehmender Finanzmittel.

Die Stadtbiicherei ist auch an einer Weiterfiihrung der Arbeitsgruppe interessiert. Dabei sollten
schwerpunktmiflig, neben einem verstarkten und praxisorientierten Erfahrungsaustausch,
Themen wie Kostensenkung, Budgetierung und Qualitdtssicherung behandelt werden.
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5. Ausblick

Der ,Betriebsvergleichsring Siid-Ostbayern” beschloss in seinem letzten Arbeitstreffen im
Frihjahr 2002, die vier Jahre wahrende Zusammenarbeit nicht mit Abschluss des Projektes zu
beenden. Von den meisten bisherigen Mitgliedern wurde gewtinscht, dass die Zusammenarbeit
in Form eines regelméafigen Erfahrungsaustausches fortgefiihrt werden sollte. Auch sollen
weiterhin die wichtigsten Kennzahlen der Mitglieder miteinander verglichen werden.

Gegriindet wurde deshalb die ,Erfa-Gruppe (Erfahrungsaustausch- Gruppe) Bibliotheken”, die
sowohl aus Betriebsvergleichs- Mitgliedern als auch aus weiteren interessierten
Bibliotheksleitern besteht.

Vier Bereiche pragen tiblicherweise die Tagesordnung:

e Erorterung alltdglicher Probleme und Fragen
z.B. jingste Erfahrungen mit Veranstaltungen, Probleme mit der Verwaltung, Planung
gemeinsamer Aktionen u. a.
Diese Gesprdache haben informellen Charakter und dienen quasi als Aufwdrmphase.

e Ausgiebige Bibliotheks- Begehungen
um im Kollegenkreis offen und konstruktiv Kritik duffern und aufnehmen zu kénnen.

e Referat eines vorab gemeinsam festgelegten Themas
Bis zur ndchsten Tagung wird es von den Teilnehmern in der Praxis erprobt, z. B.
Managementtechniken, Auswertung und Aufbereitung aktueller bzw. neu erhobener
Statistiken, Personaleinsatzplanung, Veranstaltungsmanagement usw,

e Statistik und Analyse der individuellen Entwicklungen der beteiligten Bibliotheken

Die Tagungsstédtte wechselt von Bibliothek zu Bibliothek. Dort findet auch die jeweilige
Betriebsbegehung statt.

Die Erfa-Gruppen-Teilnehmer vergleichen halbjahrlich die wichtigsten Kenndaten ihrer
Bibliotheken. Durch diese regelméaflige Kontrolle der betrieblichen Situation und Entwicklung
ist ein frithzeitiges Erkennen etwaiger Fehlentwicklungen gewdhrleistet. Durch die Vergleiche
mit den Kollegen-Bibliotheken kénnen allgemeine Situationen von individuellen
Besonderheiten unterschieden werden.

Kurzstatistiken und Erfa-Gruppen-interne Betriebsvergleiche geben Aufschluss tiber die
wichtigsten Leistungskennziffern der einzelnen Biichereien. Beispiel: Entwickelt sich der
Umschlag bestimmter Systematikgruppen in einer Bibliothek sehr positiv, so konnen daraus
Anstof3e fiir die anderen Teilnehmer gewonnen werden. Konkrete Ursachenanalysen in der
Gruppe fiithren schliefdlich zu weiteren Ratschldgen, die auch in eine betriebsindividuelle
Beratung miinden konnen.

Ein erstes Treffen unter der Leitung von Doris Schneider (Aufienstelle Regensburg) fand bereits
im November 2002 in der Stadtbibliothek Amberg statt.
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