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Handreichungen zur Online-Fernleihe 
MONOGRAPHIEN 
Stand: Januar 2019 
 
Autorinnen: 
Ingrid Schneider, Landesfachstelle, Außenstelle Regensburg 
Beate Lerch, UB Regensburg 
unter Mitverwendung des früheren Skripts von Elisabeth Kreutzkam (jetzt Straube), Sankt 
Michaelsbund 
 

1 Start im Zentralen Fernleih-Server 
 
Der Bibliotheksverbund Bayern (BVB) bietet eine Administrationsoberfläche zur Durchführung der 
Online-Fernleihe an, die einfach zu benutzen ist und den Bestellweg stark verkürzt. Es handelt sich 
um den Zentralen Fernleih-Server (ZFLS). 
 
Zunächst gehen Sie auf die Internetseite des Zentralen Fernleihservers: 
https://fl.bib-bvb.de/ 
Sie können sich diese Adresse in Ihren Favoriten abspeichern. Wenn Sie in einer Suchmaschine 
„zentraler fernleihserver“ eingeben, gelangen Sie ebenfalls schnell zu der entsprechenden Seite. 
Sie sehen folgende Oberfläche: 
 

 
 
Nun können Sie sich anmelden. 
Sie brauchen dafür Ihre Sigelnummer sowie das Kennwort. Beides erhalten Sie von der 
Landesfachstelle bzw. es liegt Ihnen bereits das Infoblatt mit den individuellen Informationen vor. 
Haben Sie noch keine Sigelnummer, wenden Sie sich bitte an: 
Ingrid Schneider 
Landesfachstelle für das öffentliche Bibliothekswesen 
Friedenstr. 6 
93051 Regensburg 
Tel. 0941 / 595 63-67 
ingrid.schneider@bsb-muenchen.de 
 

https://fl.bib-bvb.de/
mailto:ingrid.schneider@bsb-muenchen.de
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2 Recherche und Bestellung 
 
Sind Sie angemeldet, kommen Sie auf eine Seite mit zahlreichen Funktionen. Diese werden später 
noch ausführlicher erklärt. Zunächst relevant ist die Funktion „Suchen & Bestellen“: 
 

 
Klicken Sie erst auf „Suchen und Bestellen“, dann auf „Bestellung“ 
 

 
 
Sie kommen auf folgende Ansicht: 
 

 
 
Angenommen, Sie suchen den Titel „Die schönsten Bibliotheken der Welt“ von Guillaume de Laubier. 
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Dann geben Sie den Titel ein und den Nachnamen des Autors und klicken auf SUCHEN: 
 

 

 
Sie sehen folgende Trefferliste: 
 

 
 
Unter [Vollformat BVB] sehen Sie, welche Bibliotheken in Bayern dieses Buch besitzen, probieren Sie 
in diesem Fall den 3. Titel von oben (eingekreist). 
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Sie sehen dann die sog. Vollansicht mit den besitzenden Bibliotheken 

 

 
 
Klicken Sie nun auf „Signaturenübersicht für“, dann sehen Sie folgende Übersicht: 
 

 
 
Entscheidend ist nun, ob in der Spalte ganz rechts „Fernleihrelevanz“ zumindest einmal die 
Deklaration „fernleihrelevant“ oder „bedingt fernleihrelevant“ auftaucht. Wenn ja, steht der 
Bestellung nichts mehr im Wege. 
Sie klicken auf „Fenster schließen“ und kommen zurück zur vorigen Ansicht: 
 

 
Nun klicken Sie auf „Buchbestellung in Bayern“ und gelangen damit auf folgende Seite: 
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Mit Ihrem Klick auf „Bestellung an den ZFL-Server senden“ haben Sie das Buch bestellt. 

Das System arbeitet nun einen "automatischen Leitweg" ab. Zwischen Verbuchung in der gebenden 
Bibliothek und Versand des Mediums an die bestellende Bibliothek können mehrere Tage liegen. 
 
Falls die Bestellung nicht erledigt werden kann (der Leitweg also erfolglos durchlaufen wurde), 
erhalten Sie am nächsten Tag eine E-Mail von der Systemadministration. 
 
Beispiel: 
 
Liebe Kolleginnen und Kollegen, 
Ihre Bestellungen mit den Bestellnummern 20180034979 20180034955 20180034948 20180035130  
waren am 08.01.19 nicht erfolgreich. 
Sie haben die Möglichkeit, in der Administrationsoberfläche des Zentralen Fernleihservers diese 
Bestellungen nachzusignieren, d. h. andere Auflagen zu bestellen, die Bestellungen zu einem späteren 
Zeitpunkt zu wiederholen, die Bestellungen zu stornieren etc. 
Mit freundlichen Grüßen 
Ihre Verbundzentrale der Bayerischen Staatsbibliothek 
 

In diesem Fall ist es notwendig, die Bestellung „nachzusignieren“, d. h. nachzubearbeiten (s. 4.) 

Falls Sie keine solche E-Mail erhalten haben, aber das Buch trotzdem nicht eintrifft, können Sie aus 
dem ZFLS über das Vollformat der Bestellung eine Rückfrage an die potentielle Geberbibliothek 
schicken (s. 3.) 

 

  

Hier sehen Sie Ihre Sigelnummer 

In dieses Feld schreiben Sie Ihre Benutzernummer (= Sigelnummer) 

Hier sehen Sie die Bezeichnung Ihrer Bibliothek 

Hier können Sie Ihre laufende Fernleihnummer eintragen 

Hier können Sie angeben, dass Sie auch mit einer 
anderen Auflage einverstanden wären (empfohlen) 

Hier empfiehlt es sich, die Voreinstellungen zu 
belassen 
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Bei der Bestellung von Monographien ist grundsätzlich zu beachten: 

 Die Teilnahme am bayerischen Leihverkehr ist kostenfrei. Von der nehmenden Bibliothek 
sind nur die Portokosten der geliehenen Medien zurück an die gebende Bibliothek zu tragen.  

 Über die Handhabung der Abrechnung der erhaltenen Medien mit den Bibliothekskunden 
entscheidet jede Bibliothek selbst. 

 Die erste Leihfrist beträgt in der Regel 4 Wochen.  Danach folgt unter Vorbehalt in den 
meisten Fällen eine automatische Verlängerung von nochmals 4 Wochen. In der 
Verlängerungsphase können die ausgeliehenen Titel von der gebenden Bibliothek jederzeit 
zurückgefordert werden. Zu beachten sind entsprechende Hinweise auf Leihfrist und 
Rückgabe auf dem Begleitschreiben, das dem Buch beiliegt. 

 Erfolgt der Versand an die gebende Bibliothek unversichert und geht das Medium auf dem 
Hin- oder Rückweg verloren oder wird beschädigt, sorgt die Nehmerbibliothek für ein 
Ersatzexemplar. Die Rücksendung hat in derselben Versandform (z. B. als Wertsendung für 
ein teures Fachbuch) wie die Anlieferung zu erfolgen. 

 Die Benutzungskonditionen der Geberbibliothek sind zu beachten (z. B. nur für Lesesaal, 
Kopierverbot) 

 
WICHTIG 
 
Gerade beim Einstieg in die Online-Fernleihe ist es gut möglich, dass Sie Fragen haben oder Hilfe 
benötigen. Sie können sich in allen Fragen jederzeit an die Landesfachstelle wenden und erhalten 
dort die notwendigen Informationen. Schreiben Sie uns oder rufen Sie an! 
 
Ingrid Schneider 
Tel. 09 41 / 5 95 63-67 
 
oder 
 
Brigitte Pletschacher 
Tel. 0 89 / 2 86 38-42 14 
 
E-Mail: fernleihe.landesfachstelle@bsb-muenchen.de 
  



7 

3 Bestellungen suchen und Informationen erhalten 

Unter dem Menüpunkt „Suchen & Bestellen“ können Sie mit Hilfe diverser Suchfelder unter „Suchen 
und Bestellen“  nach laufenden Bestellungen suchen 
 

 
 

 

 
 

Über „Suchen“ gelangen Sie direkt in die Vollanzeige der Bestellung  und können neben der sog. Bestellhistorie, 
den Titeldaten und dem Leitweg auch weitere Angaben zum gesuchten Werk einsehen und die Bestellung, falls 
nötig, nachbearbeiten. 

  

Es reicht, wenn Sie den Titel eines Ihrer bestellten 
Bücher eingeben 
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In der Bestellhistorie erhalten Sie Informationen, 
in welchem Status sich die Bestellung befindet 

Hier können Sie die bereits bestehende Bestellung 
nachbearbeiten 

Manchmal ist es notwendig, der Geberbibliothek 
eine Rückfrage zu schicken 
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4 Weitere Funktionen des ZFL-Servers 

 

Außer der Funktion „Suchen & Bestellen“ ist für Sie noch die Funktion „Passive Fernleihen“ von 
Bedeutung. „Passive Fernleihen“ sind die Fernleihbestellungen, die Sie bestellt haben. „Aktive 
Fernleihen“ ist für Sie nicht relevant, sondern nur für sog. Geberbibliotheken.  

  

Nun können Sie auswählen, nach welchen Bestellungen Sie suchen möchten: 

 

Bestell-Status: 

 Sign: es werden Bestellungen angezeigt, die von Ihnen nachbearbeitet werden sollten 

 WorkOut: es werden die offenen Bestellungen angezeigt, die bereits bei einer 
Geberbibliothek in Bearbeitung sind 

 Shipped:  es werden die positiv erledigten Bestellungen angezeigt   

 Return: es werden die zurückgebuchten Bestellungen angezeigt 

 Finish: es werden die abgeschlossenen Bestellungen angezeigt 

 Alle passiven Fernleihen: es werden alle Ihre Bestellungen angezeigt 

Wenn Sie auf „Monographien“ klicken, kommen 
Sie auf diese Suchmaske 
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Mit Klick auf die blaue ZFLS-Bestellnummer bzw. PFL-Nummer in der Trefferliste erhalten Sie eine 
Vollformatanzeige und können die Bestellhistorie einsehen. Ist z.B. ein Medium gerade im Status 
„WorkOut“, also noch in Bearbeitung, können Sie hier die Angaben überprüfen bzw. auch an die 
gebende Bibliothek Rückfragen über den ZFLS absenden. 
 

 
 

4.1 Nachsignieren 

Bestellungen, die nachbearbeitet werden müssen, sind auch auf der Startseite  sichtbar:  
 
Durch Anklicken der roten Zahlen bei der Bestellübersicht Monographien bzw. Bestellübersicht 
Kopien erhalten Sie eine Liste der Titel, die nachbearbeitet werden müssen.  
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Um die Bestellung weiter zu bearbeiten, klicken Sie in der Vollformatanzeige der Bestellung im 
Abschnitt „Bestellung bearbeiten“ auf Suchen & Bestellen: 
 

 

 

Vorsicht:  
Wenn Sie die Bestellung NACHBEARBEITEN wollen, wählen Sie „Suchen und Bestellen“ unter dem 
Menüpunkt „Bestellung bearbeiten“. 
Das ist nicht zu verwechseln mit dem Menüpunkt „Suchen & Bestellen“ in der blauen 
Navigationsleiste! Dort können Sie nur NEUE BESTELLUNGEN erzeugen, aber keine bereits 
vorhandenen Bestellungen nachbearbeiten! 
In der neuen Suchmaske (gekennzeichnet durch den Begriff „Nachsignierung“) erscheinen die 
Bestelldaten. Es ist ratsam, ISBN, Erscheinungsjahr und eventuelle Bandangaben zu löschen. So 
können Sie feststellen, ob es noch andere Auflagen bzw. Ausgaben gibt, die für den Benutzer evtl. in 
Frage kommen: 
 

Hier können nur neue Bestellungen erzeugt werden 

Hier können nur bestehende Bestellungen 
nachbearbeitet werden 
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Wählen Sie das gewünschte Vollformat aus und schließen die Bestellung mit Buchbestellung in Bayern ab: 
 

  

= Nachbearbeitung einer bestehenden Bestellung 
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5 Recherche-Tipps 

 Wenn Sie von Ihren Kunden Fernleihbestellungen erhalten, fragen Sie sofort nach: 
o Auch andere Auflage möglich? 
o Bis spätestens wann brauchen Sie das Buch (die Erledigungsfrist dann auf dem 

Bestellformular angeben) 
o Haben Sie eine ISBN-Nummer? 
o Wie sind Sie am besten für Rückfragen erreichbar? 

 „Weniger ist mehr“: Geben Sie zunächst nur Stichworte aus dem Titel ein und den 
Nachnamen des ersten Autors.  
Bsp.: 
Prediction Machines: The Simple Economics of Artificial Intelligence. 
Von Ajag Agrawal, Joshua Gans, Avi Goldfarb 
2018 
Suche Titel “prediction machines” und Autor “agrawal” 

 Erst wenn Sie zu viele Treffer haben, können Sie mit der Funktion „Suche verfeinern“ weitere 
Angaben eintragen, z. B. das Erscheinungsjahr. 
Bsp.: 
Röhner, Jessica: Psychologie der Kommunikation. 2016 
Würden Sie nur nach dem Titel „Psychologie der Kommunikation“ suchen, gäbe es 149 
Treffer. Geben Sie zusätzlich den Namen der Autorin ein, reduziert sich die Zahl der Treffer 
auf 2. 

 Ergibt Ihre Suche KEINEN Treffer, so gibt es eine Vielzahl an Gründen 
- das Buch ist tatsächlich in Bayern nicht vorhanden 
- die Angaben sind nicht korrekt, evt. Tippfehler 
- es handelt sich in Wirklichkeit nicht um ein Buch, sondern um einen Artikel oder einen 
Zeitschriftenaufsatz 
 
Wir empfehlen folgende Vorgehensweise: 
- Klicken Sie auf KVK, um zu sehen, ob das Buch in einem anderen deutschen Verbundkatalog 
vorhanden ist 
- geben Sie Teile des Titels in Google ein, auch das liefert zum Teil hilfreiche Erkenntnisse 

 

 


