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Altere Menschen werden in Deutschland zukiinftig einen immer gréBeren
Anteil an der Bevolkerung ausmachen. Kinder- und Jugendbereiche,
Klassenflihrungen und Bilderbuchkinos gehdren zum unumstrittenen
Angebot jeder Bibliothek. Mit gleicher Selbstverstandlichkeit sollte die
Zielgruppe der alteren Menschen in Bibliotheken bedient werden.

Hohe Individualitat, die Unterschiedlichkeit der Interessen und Erfahrun-
gen sowie der Wunsch des Einzelnen nach einer aktiven, sinnerflllten
und unabhangigen Lebensflihrung machen es schwierig, die Zielgruppe

Zu erreichen.

Damit die Bibliothek 55+ zum Erfolgsmodell wird, muss zunachst ein
lokales Konzept erstellt werden, das Aussagen iber Interessen der Alte-
ren vor Ort trifft und definiert, wie diese Interessen von der Bibliothek
bedient werden sollen, wie groB der Medien-Bestand fir die Zielgruppe
sein soll, wo und wie er prasentiert wird, welche finanziellen Ressourcen
fir Medien und Veranstaltungen zur Verfligung stehen, welche Biblio-
theks-Mitarbeiter fiir den Bereich verantwortlich sind, ob und wie die
Alteren die Bibliothek aktiv unterstiitzen kénnen und wie eine erfolgver-
sprechende Offentlichkeitsarbeit aussieht.

Diese Broschire ist eine Arbeitshilfe fir die dialoggruppenorientierte
Bibliotheksarbeit fir die 55- bis 70-Jahrigen. Sie fihrt in das Medienver-
halten der Zielgruppe ein, gibt Anregungen fir Auswahl und Prasentation
der Medien, fir die nutzerfreundliche Gestaltung der Bibliothek und fr
Veranstaltungen.

Ergéanzend enthalt sie Anregungen, wie Altere fiir eine aktive Unterstiit-
zung der Bibliothek gewonnen werden kénnen.

Die Broschiire entstand als Projektarbeit von Christina Oertel, Studentin
an der Hochschule der Medien in Stuttgart, wahrend des Halbjahresprak-
tikums an der Fachstelle Stuttgart.
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Wer sind die Kunden?

Voraussetzung fiir die Konzeption eines bedarfsgerechten Angebots und
zielgerichtetem Service ist der Abgleich zwischen dem Anteil an aktiven
Lesern und dem Gesamtanteil der Altersgruppe in der Kommune. Ein
Beispiel-Datenblatt fir eine Analyse der Altersstruktur im Anhang zeigt,
wie die tatsachlichen und potenziellen Kunden im Vergleich dargestellt
werden kdnnen. Es zeigt, welcher Aktivierungsgrad vorhanden ist oder
mit gezielten Angeboten mdglich wére. Informationen zur aktuellen
Altersstruktur einer Gemeinde liefert beispielsweise das Statistische
Landesamt Baden-Wirttemberg (www.statistik.baden-wuerttemberg.de
= Flache, Bevolkerung = Regionaldaten). Prognosen zur demographi-
schen Entwicklung bietet die Bertelsmann Stiftung mit dem Wegweiser
Demographischer Wandel (www.wegweiserdemographie.de = Demo-
graphie).

Zeigt die Analyse, dass Altere als Lesergruppe unterreprasentiert sind
und gezielte Angebote sinnvoll wéren, kénnen im nachsten Schritt
Kooperationspartner gesucht werden. Vereine, die Kirchen, die Kommu-
ne selber und andere Institutionen bieten vielféltige Aktivitaten, Veran-
staltungen oder Materialien fir Senioren an.

Aufschluss Uber Interessen und Wiinsche von Senioren geben Umfra-
gen.

Da sich gerade Altere gerne ehrenamtlich engagieren, kénnen sie auch
fur die aktive Mitarbeit in der Bibliothek gewonnen werden.

Welche Medien nutzt die Generation 55+7?

Printmedien
Die Generation 55+ ist in der Regel sehr gut informiert, da sie intensiver
als andere Altersgruppen die Tageszeitung liest, Radio hért und fern-
sieht. Von den 60- bis 69-J&hrigen lesen laut neuesten Umfragen fast
90 Prozent mehrmals in der Woche
eine Tageszeitung und sind damit
Spitzenreiter unter allen Altersgrup-
pen. Auch Zeitschriften werden mit
zunehmendem Alter immer haufiger
gelesen. Allen voran sind die Uber
70-Jahrigen, von denen 43 Prozent

mehrmals in der Woche Zeitschrif-

ten lesen.

2006 lasen 38 Prozent der 50- bis 59-Jahrigen und 40 Prozent der
60- bis 69-Jahrigen mehrmals in der Woche Biicher.

Audiovisuelle Medien

Das Radio wird von 84 Prozent der 50- bis 69-Jahrigen mehrmals
wdchentlich genutzt.

Von den 50- bis 59-Jéahrigen sehen 89 Prozent mehrmals in der Woche
fern. In der Altersgruppe der ab 60-Jéhrigen sehen bereits 95 Prozent
mehrmals wdchentlich fern.

Videos und DVDs werden bislang von Alteren seltener als von Jiingeren
gesehen. Der Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK) zufolge haben
die Uber 50-Jahrigen 2006 als Kaufer von DVDs allerdings deutlich zuge-
legt. fnnerhalb von fiinf Jahren hat sich der Kauferanteil der Alteren auf
19 Prozent verdreifacht. Fir die ndhere Zukunft wird ein weiterer
Zuwachs dieser Kundengruppe am Marktanteil erwartet.



PC und Internet

Wahrend bei den 14- bis 59-Jahrigen 77 Prozent einen Computer besit-
zen, sind es bei den 50- bis 59-Jahrigen nur noch 55 Prozent und bei
den 60- bis 69-Jahrigen nur 28 Prozent. Damit zeigt sich, dass Altere
immer noch zu denjenigen gehdéren, die das Internet am wenigsten nut-
zen. Der Hauptteil der élteren Internetnutzer ist zwischen 55 und 65 Jah-
re alt, gebildet, mannlich und berufstatig. Allméahlich entdecken jedoch
auch Uber 65-Jahrige das Internet fir sich. Die héchsten Steigerungsra-
ten in der Internetnutzung werden bei den Uber 50-J&hrigen, vor allem
bei ab 60-Jahrigen und bei Frauen verzeichnet.

Auch wenn der
Mediennutzung 2006 . .
Anteil der tber
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Altersgruppe iSt, hat diese

Gruppe in den
vergangenen Jahren stark aufgeholt. Viele Altere interessieren sich da-
her fUr Interneteinfihrungen und Computerkurse.

Neue Medien nutzen Altere im Vergleich zu Jiingeren hingegen seltener.
Die als kompliziert empfundene Bedienung der Gerate und unklare
Bedienungsanleitungen kénnten Hemmschuhe sein. Dennoch ist die
Nutzungshéufigkeit der neuen Medien in den vergangenen Jahren bei
Alteren gestiegen.

In Bibliotheken sollten fiir die Generation 55+ neben Blchern, Zeitungen
und Zeitschriften auch neue Medien mit zielgruppenrelevanten Themen
angeboten werden.
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Schritt flr Schritt zur Bibliothek 55+

Freundlichkeit

Professionell freundliches Verhalten ist in Bibliotheken selbstversténdlich
sein, gewinnt aber mit zunehmendem Lebensalter an Bedeutung. Senio-
ren nutzen die Bibliothek zur Unterhaltung und Lebensgestaltung. Sie
werden eher auf den Bibliotheksbesuch verzichten, wenn sie sich nicht
willkommen und ernst genommen fihlen.

Altere Menschen schétzen die persénliche Ansprache. Deshalb sollten
im Bibliotheksteam ,,Schwatzchen” oder kurze Unterhaltungen positive
Ermutigung finden und nicht als Zeitverschwendung betrachtet werden.
Auch die BegriiBung der Kunden gehért dazu.

Das Personal an Theke und Auskunft nimmt sich Zeit und schenkt dem
Leser seine ungeteilte Aufmerksamkeit. Positive Formulierungen im Ge-
sprach wirken serviceorientiert: ,Das schaue ich gerne fiir Sie nach®
anstatt ,Das schaue ich mal nach*. Bei einer freundlichen Bedienung
wird der Auskunftsgebende als qualifizierter empfunden. Sobald der Ein-
druck entsteht, dass sich ein Leser nicht in der Bibliothek zurechtfindet,
sollte Hilfe angeboten werden.

Komfort
Ausreichende und bequeme Sitzgelegenheiten sind wichtig. Sie dlrfen
weder zu weich noch zu tief sein. Ablageflachen far Medien zur
Zwischenlagerung und zum Anlesen sind hilfreich — auch an der Garde-
robe. Tragekdrbe oder Einkaufswagen erleichtern Kunden den Transport
ihrer ausgewahlten Medien. Das Tragen gréBerer Blicherstapel ermiidet
und ist anstrengend. Statt fest gebundener Exemplare stellen Taschen-
bicher eine leichte und sinnvolle Alternative dar. Manche Bibliotheken
verzichten auch wegen des Gewichts auf GroBdruckblcher und bieten
stattdessen Lesehilfen an.

10



Service
Guter Service ist wichtig. Er be-
ginnt schon damit, Regenschir-

Brille vergessen?

me und Tragetaschen bereit zu

TR S iabionm stellen. Gerade Regenschirme
‘Wir leihen Ihnen eine aus!
gen Sie bitte bei der . . : ;
B ion danisch gleichzeitig zum Leihobjekt und

mit Bibliothekslogo kénnen so

Werbetrager werden. Service-

orientiert zeigt sich die Bibliothek auch, wenn Lesebrillen oder Lesestébe
angeboten werden.

Bibliotheken kénnen ihren Service, mdglicherweise mit Hilfe Freiwilliger,
durch Heimlieferdienste oder Einpacken der Medien erweitern.
Service-Tage oder Einzelaktionen zum , Tag der alteren Generation®
oder zum ,Internationalen Tag der &lteren Menschen® sind gute Gele-
genheiten, um die Bibliothek bei der Zielgruppe bekannt zu machen und
spezielle Angebote einzufiihren. Solche Termine erzielen gréBere Auf-
merksamkeit und der zeitliche sowie personelle Aufwand werden
kalkulierbar.

Lesezeichen mit Links oder Titelvorschlagen sind ein nettes Extra.
Literaturlisten oder wechselnde Literatur-Zusammenstellungen, in einem
Sonderregal préasentiert, informieren Gber Neuerwerbungen flr die Ziel-
gruppe.

Das Bibliotheksteam sollte alle Serviceangebote der Bibliothek immer
wieder aktiv anbieten und kontinuierlich auf Dienste wie die Fernleihe
oder Vorbestellméglichkeit ausgeliehener Medien hinweisen.

11

Ubersichtlichkeit

In den Raumen der Bibliothek miissen sich die Kunden schnell und ein-
fach orientieren kénnen. Ein gutes Leitsystem ist daher unerlasslich.

Die Frontalprasentation der Medien wirkt ansprechend und Ubersichtlich.
Ein Regalfachboden darf h6chstens zu zwei Dritteln bestiickt sein, damit
fur die frontale Présentation noch etwa ein Drittel der Flache zur Verfi-
gung steht.

Qualitat

Ebenso wie Komfort spielt Qualitat spielt mit zunehmendem Lebensalter
eine immer wichtigere Rolle. Die Qualitat der Bibliotheks-Angebote zeigt
sich unter anderem in der Aktualitat der Medien, in der Kompetenz und
Freundlichkeit des Personals, dem Komfort, den die Rdume bieten und
den Serviceangeboten.

12



Erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit

Angebote miissen regelméaBig beworben werden, um sie im Bewusstsein
der Kunden zu verankern. Erfolgreich kénnen Altere durch die Betonung
von Inhalten und produktbezogener Qualitét angesprochen werden.

Die ausdruckliche Erwéhnung des Alters wirkt hingegen negativ.

Uber Senioren gibt es nach wie vor viele Vorurteile und Klischees. Weit
verbreitet, aber haufig falsch, ist die Ansicht, dass Alter mit kérperlichen
und geistigen Einschréankungen einhergeht. Die Gruppe der Uber
55-Jahrigen ist heterogen und umfasst mehrere Generationen. Viele
Altere sind aktiv und vital und fiihlen sich jiinger als ihr biologisches Al-
ter. Dementsprechend méchten sie nicht als ,Senior“ oder ,alt“ bezeich-
net werden. Sie bevorzugen laut einer Emnid-Umfrage aus dem Jahr
2000 Bezeichnungen wie ,Junggebliebene®, ,im mittleren Alter oder
.m besten Alter“. Der in den Medien derzeit am haufigsten verwendete
Begriff ist ,Generation 55plus”. Englische Begriffe wie ,Best Ager” oder
~Generation Silver* kommen nicht gut an. Positiv besetzt sind dagegen
Jreif', vital® oder ,aktiv dlter”. Dies sind Begriffe, die dem Lebensgefiihl
der Altersgruppe eher entsprechen und daher fiir die Offentlichkeitsarbeit
gut geeignet sind.

Reizworter wie ,Komfort” oder ,benutzerfreundlich®, die persénliche
Ansprache und Betonung der Inhalte sind erfolgversprechend. Fremd-
worter und Fachausdriicke wirken abschreckend.

Werden flr Flyer und Plakate Bilder oder Fotos verwendet, sollten sie
Menschen zeigen, die finf bis zehn Jahre jiinger wirken, als die eigent-
lich gemeinte Zielgruppe und eine lebensbejahende, positive Ausstrah-
lung haben.
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Gestaltung von Werbematerialien und Flyern
Schrift
Oft lasst mit zunehmendem Alter die Sehfahigkeit nach. Lesefreundlich
und Ubersichtlich gestaltete Materialien zeichnen sich durch groBe
Schrifttypen und ausreichenden Kontrast aus. Blendende Farben werden
als unangenehm empfunden.
= Texte auf Handzetteln und Schildern, Beschriftungen wie Signatu-
ren in ausreichender Schriftgrd Be gestalten
= serifenlose Schriftarten verwenden: Arial, Tahoma oder Verdana
» Verdana und Tahoma sind besonders fiir die Bildschirmdarstellung
empfehlenswert
= SchriftgrdBe fur Flyer oder Broschiren in 11 oder 13 Punkt
= Uberschriften 20 bis 25 Prozent groBer als der FlieBtext;
FlieBtext: 12 Punkt, Uberschrift: 16 Punkt
= keine kursive Schrift
= Schilder sollten aus drei Metern Entfernung gut lesbar sein
» Zeilenabstand nicht zu eng (1,5-facher Abstand)
= flir Signaturen bzw. Interessenkreise eignen sich 70 x 37 mm
groBe Etiketten (z. B. von Avery Zweckform, No. 3474)
= Signaturen und Interessenkreise in Arial, SchriftgréBe 16 oder 18,
fett
= Signaturen vertikal auf dem Buchriicken anbringen, so dass der
gesamte Text lesbar ist

Fit und gesund
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Farbe und Kontrast

= Altere haben haufiger Schwierigkeiten, Farben im Griin-Blau-
Violett-Bereich zu unterscheiden, deshalb blau, griin oder violett
nicht gleichzeitig verwenden

= grelle, leuchtende Farben reflektieren, sind schlecht lesbar, werden
als unangenehm empfunden, deshalb leuchtende Farben sparsam
verwenden

= Klare, intensive Farbténe empfehlenswert

= keine leuchtenden Farben kombinieren

» bei Farbkombinationen starke Kontraste wahlen, z. B. schwarze
Schrift auf weiBem oder gelbem Hintergrund

= Negativschrift (helle Schrift auf schwarzem Hintergrund) nur flr

kurze Hinweise einsetzen

blau griin violett

geringer Farbkontrast

N ] ]

blau rot blau gelb rot gelb

gute Farbkontraste

Platzierung

Traditionelle Printmedien wie Zeitungen und Zeitschriften werden gerade
von Alteren sehr intensiv gelesen und bieten sich daher fiir die Offent-
lichkeitsarbeit an. Texte kénnen in beliebiger Geschwindigkeit und wie-
derholt gelesen werden. Redaktionelle Berichterstattung gilt als seriés.
Die Bibliothek sollte eng mit den lokalen Redaktionen auch der Gemein-
de- oder Anzeigenblatter zusammenarbeiten.

15

Erfolgversprechend ist das Einrichten einer Rubrik ,Bibliothek 55+ mit
einem eigenen Logo. Hier werden regelmaBig alle Informationen, Veran-
staltungshinweise, Literaturtipps etc. der Bibliothek fir die Zielgruppe
zusammengefasst.

Da Senioren gerne auch die lokalen und regionalen Fernseh- und
Radiosender nutzen, sind diese ideal, um Angebote und Aktionen der
Bibliothek breit bekannt zu machen.

einfach gut
Veranstaltungen der Stadtbibliothek Straubing werden von

einem lokalen Radiosender publik gemacht.
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Nutzerfreundlich und barrierefrei

Mit zunehmendem Alter steigen Wiinsche und Anspriiche an die Gestal-
tung und Einrichtung &ffentlicher Gebaude. Barrierefreie Bibliotheksbau-
ten und komfortabel eingerichtete RAume sind Voraussetzung fiir haufi-
ge und dauerhafte Besuche. Die Barrierefreiheit von Einrichtungen,
Gegenstanden und auch Webseiten ist seit 2002 im Behindertengleich-
stellungsgesetz (BGG) und nachfolgenden Landesgleichstellungsgeset-

zen festgelegt.

Parkplatze und Anfahrt
» auf der Homepage, auf Flyern und in Broschlren auf nahegelege-
ne Parkplatze hinweisen, auch auf Behinderten-Parkplatze
= offentliche Verkehrsmittel mit der néchstgelegenen Haltestelle
angeben und eine Anfahrtsskizze beifligen
= Fahrplan aushangen oder zur Verfigung stellen

Eingangsbereich
= leicht zu 6ffnende oder automatische Tlren
= Rampe fiir Gehbehinderte und Rollstuhlfahrer

Aufzug und Treppen
» Zuganglichkeit aller Gebaudeebenen lber Treppen und Rampen
oder Aufzlige
= Présentation der Bibliothek 55+ im Erdgeschoss, falls kein Aufzug
vorhanden ist
= ausreichend breite, nicht zu hohe Stufen
= keine Wendeltreppe

17

» Handlauf méglichst an beiden Seiten: in 85 cm H6he mit 9 cm
Wandabstand, 30 cm Uber Anfang und Ende der Treppe hinausra-
gend, Durchmesser 3 bis 4,5 cm

Tragekoérbe und Einkaufswagen
* im Eingangsbereich Tragekdrbe, Einkaufswagen' fiir den beque-
men Transport der Medien bereit stellen
= Wagen mit hohen, flachen Kérben verwenden

Ablageflachen
= Ablageflachen an Regalen fir Medien oder zum Anlesen
= runde Steh- oder Bartische als Alternative zu Anlesepulten

Sitzgelegenheiten
» Sitzgelegenheiten in ausreichender Zahl
= auch am Auskunftsplatz und bei den Regalen
= keine zu weichen oder zu tiefen Sitze

= gute Stiihle sind geeigneter als Sessel

Regale
= untere und obere Regalbdden méglichst zur Présentation frei
lassen
= Griffhdhen der Regalbéden? zwischen 40 cm und 150 cm
= Abstand zwischen den Regalen mindestens 1,20 m bis 1,50 m
= Schilder an den Regalen in ausreichender SchriftgréBe (Arial,
Tahoma, Verdana, Schriftgrd Be 28 oder 36) mit hohem Kontrast

! Einkaufswagen mit hohen, flachen Kérben sind z. B. bei der Wanzl GmbH (www.wanzl.com) fiir ca.
150,- € erhaltlich.
2 vgl. www.barrierefrei-bauen.de = Barrierefreies Bauen und Wohnen

18



Licht
= gute, ausreichend helle Beleuchtung auch in den Regalzonen, hier
300 bis 500 Lux
= blendfrei, méglichst indirekt
= wenn mdglich Tageslicht, ideale Positionierung des Bereichs 55+
in Fensterndhe

Lautstérke
= Bibliothek 55+ mdglichst ruhig gestalten
= nicht in unmittelbarer Nahe zu Durchgangszonen und der Verbu-
chungstheke

Onlinekatalog und barrierefreie Homepage
» Onlinekatalog deutlich kennzeichnen
= bei Bildschirmschonern Erklarung zur Deaktivierung
= kurze Beschreibung der Suchfunktionen in angenehm lesbarer
Schrift neben den Onlinekatalog
legen

= vergréBerbare Schrift, groBer
Mauszeiger

= Fremdwdrter oder technische
Ausdricke erlautern

= erleichternd sind auch Tastaturen
mit groBer Tastenbeschriftung oder eine GroBschriftsoftware, die
Texte und Bilder auf Bildschirmen in verschiedenen Stufen gréBer

zoomt®

® beides z. B. erhaltlich bei www.zoomtext.de
19

Homepage 55+

einen Bereich 55+ auf der Bibliotheks-Homepage einrichten

die Homepage im Sinn der barrierefreien Informationstechnik

(§ 11 BGG) barrierefrei gestalten

spezielle 55+-Angebote bereits auf der ersten Seite verlinken

mogliche Links

= www.arbeit50plus.de Initiative Arbeit 50plus
Informationen zur Arbeitsmarktpolitik, zu Beruf und Weiterbil-
dung sowie eine Stellenbdrse

= www.bagso.de Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-
Organisationen
Tipps und Informationen zu den Themen Engagement,
Gesundheit, Finanzen, Reisen, Technik, Bildung, Wohnen und
Einkaufen sowie Publikationen und Positionspapiere

= www.bmfsfj.de Bundesministerium flr Familie, Senioren, Frau-
en und Jugend
aktuelle Informationen, Gesetze, Links und Broschiren auch als
Download in der Rubrik Altere Menschen

= www.endlich55.de oder www.ahano.de Internet fir alle ab 55
Seniorenportal mit umfangreichen Ratgeberthemen, Reisen,
Essen und Trinken, Leihoma und -opa, Kultur sowie Gehirnjog-
ging

= www.feierabend.de Webtreff fir die besten Jahre
Webtreff mit Informationen, Veranstaltungen, Freizeitaktivitaten
und Regionalseiten, Chat und Forum

= www.forum-fuer-senioren.de
ansprechendes Lifestyle-Portal fiir Altere

= www.lebensphasen.de Internet-Portal flr die Generation
50plus
Portal mit Informationen zu Gesundheit, Beruf, Finanzen,

20



Computer, Politik, Erndhrung, Familie, Freizeit, Kultur, Natur,
Wohnen und Unterhaltung und einem Online-Shop
www.senioreninfothek.de Senioreninfothek

bundesweite, redaktionell gepflegte Adressdatenbank und Onli-
ne-Bibliothek zu allen fiir Senioren, deren Angehdrige und
Fachkréafte aus Altenpflegeberufen interessanten Themen.
Informationen Uber Beratung, Unterstiitzung, Wohnformen und
Pflege, Lebensgestaltung, Freizeitméglichkeiten, Weiterbildung,
Ehrenamt, Treffpunkte

www.senioren-initiativen.de Informationspool fir Initiativen
alterer Menschen

Selbstdarstellungen von Initiativen, Gruppen und Einrichtungen,
in denen sich altere Menschen engagieren; zusammengestellt
von der Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiros - BaS
www.seniorenpro.de Internet-Portal des in Apotheken erhaltli-
chen Gesundheitsmagazins ,Senioren-Ratgeber” mit Tipps zu
Gesundheit, Fitness, Erndhrung und Reisen

einfach gut
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Die Stadtbibliothek Straubing bietet neben einer kurzen
Beschreibung ihres Angebots, Neuerwerbungslisten und
Computerbiichern fiir Altere, einen aktuellen Veranstal-
tungsfihrer, Hinweise auf ehrenamtliche Mitarbeitsméglich-
keiten und eine Linksammlung speziell fiir Altere.

Die Stadtbibliothek Gutersloh bietet auf der Startseite Funk-
tionen zur Barrierefreiheit mit Vergrd Berungsfunktionen far
den Text oder der Auswahl eines inversen Alternativlayouts.

Kunden langfristig binden

Um Leser dauerhaft fur die Bibliothek zu interessieren, ist ein aktuelles
und thematisch an der Zielgruppe orientiertes Angebot eine grundle-
gende Voraussetzung. Es ist einfacher und weniger aufwandig aktive

Kunden zu halten, als neue Kunden hinzuzugewinnen.

Rabattaktionen

Langjahrige Leser kénnen mit Rabatten auf die Jahresgeblhr belohnt
werden. Die Héhe des Rabatts wird gestaffelt, beispielsweise pro Jahr
aktiver Leserschaft fiinf Prozent Rabatt auf die Jahresgebdihr.

einfach gut
Die Stadtbibliothek Gutersloh bietet fir Leser/innen der
Stadtbibliothek Rabatte fiir Veranstaltungen an. So betragt

die TeilnahmegebUhr an einem Internet-Einstiegskurs 20,- €
minus 10 Cent je Lebensjahr.

Geburtstags-Packchen

Anlasslich eines runden Geburtstags werden ,Senioren-Packchen oder
Einladungsbriefe versandt, um auf die Bibliothek aufmerksam zu
machen. Die Bibliothek verpackt Informationen tber Bibliotheksangebo-
te, einen kostenlosen Probeausweis oder Gutscheine fiir den Eintritt zu
einer Veranstaltung.

Starthilfe in die neue Lebensphase

Die Bibliothek erstellt fir alle ab 65 Jahre oder zur Pensionierung ein

Starthilfe-Paket mit Informationen zur Gestaltung der neuen Lebenspha-

se. Es kdnnte aus einem kostenlosen Probeausweis der Bibliothek, Gut-

scheinen flr Veranstaltungen, einer Zusammenstellung der Freizeitan-
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gebote in der Gemeinde, Informationen Uber Weiterbildungsmdglichkei-
ten oder freiwilliges Engagement sowie einem Veranstaltungskalender
bestehen.

Die Adressaten des Starthilfe-Pakets werden Uber das Einwohnermelde-
amt ermittelt oder es wird beim Beantragen des Senioren-Passes, den
es in vielen Gemeinden gibt, verteilt.

Das Starthilfe-Paket kann die Bibliothek mit verschiedenen Kooperati-
onspartnern realisieren. Die Gemeindeverwaltung gibt es an Pensionare
weiter, ortsansassige Firmen héndigen sie aus oder stiften die Inhalte
oder Seniorengruppen und -initiativen verteilen im Paket ihre Materialen.

Leser werben Leser

Die Erfahrung zeigt, dass altere Menschen gerne in Begleitung Anderer
Angebote wahrnehmen. Dies gilt flir Veranstaltungen genauso wie flr
den Bibliotheksbesuch. Wird ein alterer Bekannter als neuer Leser
geworben, gibt es Pramien. Denkbar sind Gutscheine flr den Kaffeeau-

tomaten oder reduzierter Eintritt fur eine Veranstaltung.

Urlaubsservice

Da viele der Generation 55+ gerne langer und haufiger verreisen, stellen
flexible Leihfristen, auch gegen Geblhr ein attraktives Angebot dar. Die
Medien werden nicht fiir die Ublichen vier Wochen, sondern bis zum
Wunschtermin verbucht.

Oma-Opa-Box

Zielgruppe sind alle GroBeltern und alle, die Besuch von Kindern be-
kommen. Die Bibliothek stellt Medienboxen oder Ruckséacke zusammen.
Jeder Rucksack enthélt einige Blicher, Hérspiele, ein oder zwei Gesell-
schaftsspiele und DVDs. Im Angebot kdnnten Boxen fir Madchen oder
Jungen, fur unterschiedliche Altersstufen oder thematische Boxen sein.
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Medien

Vor allem Sachblicher, Zeitungen und Zeitschriften sowie Broschiiren
eignen sich als zielgruppengerechtes Medienangebot, da Printmedien
von der Altersgruppe 55+ besonders intensiv genutzt werden. Auch neue
Medien wie CD-ROMs, Sach-DVDs oder CDs, mit zielgruppenrelevanten
Sachthemen sollten in ausreichender Menge zur Verfigung stehen.

Sachbiicher

Geeignet sind vor allem Ratgeber und Blicher zu Themen wie Gesund-
heit, Altersvorsorge, Gedachtnistraining, Finanzen, Alter und Gesell-
schaft, Reisen, Familienforschung oder Lebensgestaltung im Alter. Da
Blicher zu diesen Themen in vielen verschiedenen Systematikgruppen
zu finden sind, ist eine Aufstellung nach Interessenkreisen eine kunden-
freundliche Lésung. Ein Vorschlag flr Interessenkreise ist unter ,Préasen-

tation der Medien” zu finden.

GroBdruckbuicher
Die Erfahrungen mit GroBdruckblichern in Bibliotheken variieren. Einige
Bibliotheken berichten, dass GroBdruckblicher bei den Uber 60-Jahrigen
wenige Leser finden. Die Blcher haben durch den groBen Druck ein hé-
heres Gewicht, so dass es anstren-
gend ist, sie langere Zeit zu halten.
Statt fest gebundener GroBdruckbi-
cher kdnnten die gleichen Titel als
Taschenbuch angeschafft werden.
Ein attraktives Angebot der Bibliothek
ist der Verleih der Leselotte, einer

Kissen-Lesehilfe, die Blcher in einer
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Position halt (www.leselotte.com) und damit das bequeme Lesen auch
schwergewichtiger Bacher ermdglicht.

Oft ist das GroBdruckbuch-Angebot in Bibliotheken nicht sehr umfang-
reich. Durch den Austausch von Blockbestanden mit anderen Bibliothe-
ken kann ohne groBe finanzielle Belastung das Angebot aktueller und
attraktiver gemacht werden.

Verlage, die derzeit GroBdruckblcher anbieten, sind z. B. Ueberreuter
GroBdruck, Fischer Taschenbucher, Rowohlt, rororo Taschenbiicher
GroBdruck, dtv, G+D GroBdruck.

Die ekz bietet regelméBig Aktionslisten fur GroBdruckblcher an.

Als Alternative zu GroBdruckblichern kénnen Lesestébe angeboten wer-

den. Lesestabe vergréBern

nur in eine Richtung. Die

: Buchstaben werden in der

Zﬁ'&f Hbhe gestreckt, bleiben in

% der Breite aber unveran-
dert, das Schriftbild ist da-

von diversen Anbietern ab etwa 10,- Euro erhéltlich.

her nicht verzerrt. Sie sind

Zeitschriften

Neben Zielgruppen-Zeitschriften gibt es Zeitschriften wie Bunte oder Gu-
ter Rat, die Altere tiber die Themenauswahl indirekt ansprechen.
Interessante Themen fiir Zeitschriften in der 55plus-Ecke sind:
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Boulevard

z. B. Gala — Deutsches People-Magazin rund um Stars, Mode,
Party, Prominente — wdchentlich

Computer

z. B. Computer Bild — gut verstandliche Computer-Zeitschrift mit
vielen Tests und Praxistipps — 14-tagig

Essen und Kochen

z. B. Essen und Trinken — Koch- und Backrezepte, Restaurantkriti-
ken, Warenkunde, Tipps zum giinstigen Einkaufen — monatlich
Fitness und Sport

z. B. Wandermagazin — Praxisorientiertes Magazin zum Wandern,
Trecking, Bergwandern, Radwandern, Skitouren — 6 x jéhrlich
Nordic Fitness Magazin — Informationen zu Nordic Walking, Fit-
ness, Gesundheit, Erndhrung, Wellness und Reisen — 6 x jahrlich
Garten und Wohnen

z. B. Kraut und Riben — Magagzin fir biologisches Gartnern und
naturgemaBes Leben, Praxistipps zum Bioanbau und zu gesunder
Ernahrung — monatlich

Mein schdner Garten — Ziergarten, Nutzgarten, Gartengestaltung,
Zimmerpflanzen, Anzucht, Pflege, fir den Hobbygéartner — monat-
lich

Schéner Wohnen — Wohn- und Einrichtungszeitschrift — monatlich
Gesundheit und Wellness

z. B. Apotheken Umschau - Senioren-Ratgeber — Apotheken-
Spezial-Magazin mit Gesundheits-Ratschlagen fiir Senioren —
monatlich

Naturarzt — verstandlich geschriebene Fachzeitschrift zum Thema
Naturheilkunde und Alternativmedizin — monatlich
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= Heimwerken
z. B. Selbst ist der Mann — Do-it-yourself-Magazin zum Thema
Bauen, Wohnen, Garten — monatlich

»= Mode und Beauty
z. B. Brigitte Woman — Zeitschrift fur Frauen ab 40 — monatlich
Burda Modemagazin — Trendmode zum Selbermachen mit
Schnittmustern und Nahtipps — monatlich
Tina — Frauenzeitschrift mit Tipps zu Mode, Beauty und Gesund-
heit — wdchentlich

* Reise
z. B. abenteuer und reisen — Magazin fir Reisen in ferne Lander,
mit ausfiihrlichen Bildreportagen und Tipps fir die Reiseplanung —
monatlich
Geo Saison — Reisezeitschrift im Stil von Geo mit Landerreporta-
gen und vielen Informationen zu Reisezielen, Reisevorbereitungen,
Hotels und Ferienwohnungen — monatlich

= Verbraucherthemen
z. B. Guter Rat — Praxisorientiertes Verbrauchermagazin mit

Produkttests — monatlich

»  Wissenschaft popular

z. B. Bild der Wissenschaft —

+ popularwissenschaftliches Maga-
~ zin zu Forschung und Wissen-
schaft — monatlich

Spektrum der Wissenschaft —

| Magazin Uber Entwicklungen in

Wissenschaft, Forschung und
Technik — monatlich
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Zielgruppenzeitschriften
Zielgruppenzeitschriften lassen sich inhaltlich nur schwer von anderen
Zeitschriften wie Frauenzeitschriften oder Nachrichtenmagazinen
abgrenzen. Da das Interesse an bestimmten Zeitschriften stark von den
ortlichen Gegebenheiten abhangt, kénnten einige dieser Zeitschriften als
Probeexemplare zum Testen auslegt werden. Die Leser entscheiden in
einer kleinen Fragebogenaktion selbst, welche Zeitschriften sie interes-
sieren.
BAGSO-Nachrichten
Das Magazin der Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-
Organisationen mit jeweils einem Leitthema und laufenden Rubri-
ken zu Themen wie Mobilitat, Finanzen, Internet, Gesundheit,
Senioren als Verbraucher, Senioren weltweit — 4 x jahrlich — 16,- € /
Jahr — www.bagso.de/bagsonachrichten.html
55plus
Christliches Magazin mit den Themen Gesundheit, Freizeit und
Kultur, Glaube und Rat fir Menschen, die die dritte Lebensphase
bewusst nutzen méchten — 6 x jahrlich — 21,- € / Jahr —
www.55plus-magazin.de
Hulda
Zeitschrift fir Leser ab 50. Schwerpunkt: Gesundheit und Reisen
far Senioren — 6 x jahrlich — 15,- € / Jahr — www.mediaaktuell.de
im blick : Informationen vom Landesseniorenrat Baden-Wirttemberg
Zeitschrift fOr altere Menschen im Land mit Informationen zu The-
men wie Demographischer Wandel, Lebenslanges Lernen, Woh-
nen, Mobilitat, Wirtschaft Blrgerengagement — 4 x jahrlich —
14,50 € / Jahr — www.landesseniorenrat-bw.de
Lenz
Lifestyle-Magazin mit Tipps zu Reisen, Bicher, Garten, Kiche —
monatlich — 3,- € — www.lenzmagazin.de
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Zeitungen

Neben (iberregionalen Tages- und Wochenzeitungen wie die Stiddeut-
sche Zeitung, Die Welt, Frankfurter Allgemeine Zeitung, Die Zeit sind
lokale Zeitungen sowie 6rtliche Wochen- oder Gemeindeblatter und
lokale Amtsblatter interessant.

Die speziellen Interessen der Zielgruppe bedient die Seniorenzeitung
Baden-Wirttemberg mit sechs Regionalausgaben.

Seniorenzeitung Baden-Wlrttemberg
Zeitung flr die Generation 55plus zu den Themen Wohnen, Ehren-
amt und Sozialpolitik, Bildung und Fitness, Wellness und Reisen —
monatlich — 23,30 € / Jahr — www.xn--baden-wrttembergische-
seniorenzeitung-33d.de

Spiele
Der Ravensburger Spieleverlag veréffentlicht ab dem Friihsommer unter
dem Seriennamen ,Spiel & Vergniigen® Spiele fiir Menschen ab 50.

AV-Medien

Neben Printmedien sollten neue Medien mit zielgruppenrelevanten The-
men im Angebot der Bibliothek sein. Als Orientierungshilfe kdnnen auch
die Generation-Plus-Nonbook-Listen der ekz dienen.
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Musik-CDs und DVDs

Eine spezielle Auswahl und Prasentation von Musik-CDs und Spielfilmen
erscheint nicht sinnvoll, da weder der Musikgeschmack noch die Préafe-
renzen bei Filmen altersabhangig sind.

Sach-DVDs, die sich explizit mit Themen fir Altere beschaftigen wie
beispielsweise Liebe im Alter kbnnen integriert in den Sachbuchbestand
angeboten werden.

Hérbiicher

Horbicher werden nicht vorrangig von alteren Horern genutzt. Die Pré-
sentation der literarischen Horblcher scheint daher eher in der Nahe der
Romane sinnvoll.

Horblicher zu Sachthemen kénnen dagegen in den Sachbuchbestand in
einer 55plus-Ecke integriert werden.

Broschiiren

Viele Organisationen und Institutionen wie z. B. die Polizei, Pro Familia
oder BAGSO sowie die Ministerien des Bundes und der Lander bieten
kostenlos Broschiren an - teilweise auch zum Download. Broschiiren
ergénzen den Bestand aktuell und kostengunstig.

Aktuelle Informationen zu Broschiiren bietet der Broschilreninformati-
onsdienst der Stadtbiicherei Miinster, in dem alle 14 Tage neue Bro-
schiren aufgelistet werden
www.muenster.de/stadt/buecherei/broschinfo.html. Die Liste kumuliert
nicht, so dass ein regelméaBiges Sichten notwendig ist.

Der Broschureninformationsdienst der Zentral- und Landesbibliothek
Berlin ZLB (www.zlb.de = Suche = Linksammlungen = Bibliotheken,
Blcher, Elektronische Texte, Zeitschriften, Zeitungen = Informations-
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broschiiren im Internet) verweist nach Ministerien und Institutionen ge-
ordnet auf Publikationen und Broschiren und bietet direkten Zugriff auf
Bestellmdglichkeiten.

Bei folgenden Institutionen sind Broschiiren fur die Zielgruppe erhaltlich:

» Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen —
www.bagso.de

» Bundesministerium fir Gesundheit — www.bmg.bund.de

» Bundesministerium fir Arbeit und Soziales — www.bmas.bund.de

= pro familia — www.profamilia.de

» Ministerium flr Arbeit und Soziales Baden-Wiirttemberg —
www.sozialministerium-bw.de

= Polizeiliche Kriminalpravention der Lander und des Bundes —

www.polizei-beratung.de
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Medien prasentieren

Eine gesonderte Prasentation der Medien, wie in Kinder- oder Jugendbe-
reichen, ist umstritten, weil beflirchtet wird, dass sich Altere dadurch
~gelabelt” oder in eine unerwiinschte Ecke gedrangt fiihlen. Andererseits
muss die Zielgruppe auch auf ihre spezifischen Angebote aufmerksam
gemacht werden. Dies gelingt mit einer gesonderten Prasentation unter
einem Motto wie ,Aktiv alter wer- ; 2
den®, ,Alles beim Alten?* oder
,Endlich erwachsen?* einfacher.

B
=
=
E
=%
o=
=
=
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=
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Interessenkreise
Die Prasentation der Sachliteratur

zusammen mit Sach-CD-ROMs
und Sach-DVDs in einer Ecke 55+ ist nach Interessenkreisen anstatt ei-
ner herkémmlichen Bibliothekssystematik sinnvoll. Literatur mit Themen,
die altere Leser anspricht, ist Uber viele Systematikgruppen verteilt
(Reise / Geographie, Recht, Sozialwissenschaften, Wirtschaft, Psycho-
logie, Padagogik, Medizin, Technik, Sport und Freizeitgestaltung).
Interessenkreise:

= Alter werden

= Fit und gesund

» Freizeit und Reisen
= GroBeltern

= Lebensgestaltung

Fit und gesund

» Lebenslanges Lernen
= PC & Technik
= Recht und Finanzen

= Trauer
= Wohnen und Pflege
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Die Interessenkreis-Aufkleber kbnnen mit den Etiketten-Vorlagen géngi-

ger Textverarbeitungsprogramme sehr einfach selbst hergestellt werden.

Die Schrift kann grdBer als bei anderen IKs gewéahlt werden, etwa
16 oder 18 Punkt und fett. Damit der gesamte Text lesbar ist, sollte er

vertikal auf dem Buchriicken angebracht werden.
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Veranstaltungen

Veranstaltungen sind eine gute Méglichkeit, neue Kunden auf die Ange-
bote der Bibliothek aufmerksam zu machen und als Leser zu gewinnen.
Die ausdriickliche Unterscheidung von Veranstaltungen fiir altere und
jungere Erwachsene erscheint nur dann sinnvoll, wenn die Inhalte
speziell Altere interessieren.

Beginnen Veranstaltungen am friihen Nachmittag werden sie eher von
einem alteren Publikum besucht als von Berufstatigen.

Attraktiv sind kleine Extras zu den Veranstaltungen wie Bewirtung oder
vertiefende Diskussionen.

Die Kartenvorbestellung sollte telefonisch und Uber das Internet mdglich
sein.

Kooperationen mit einem Restaurant fir ein Essen vor oder nach der
Veranstaltung machen den Abend zu einem besonderen Erlebnis. Nach
der Veranstaltung sollte in der Bibliothek die Méglichkeit bestehen, ein
Taxi fir den Weg nach Hause zu bestellen.

Nach Lebensalter gestaffelte Rabatte fiir Leserausweisinhaber sprechen
besonders Senioren an. Ebenso Rabatte fiir Kleingruppen oder Altere
mit Begleitperson, da sie Veranstaltungen gerne in kleineren Gruppen
oder mit der besten Freundin besuchen.

Geht die Bibliothek in der Organisation und in der Werbung auf solche

Vorlieben ein, steigt die Chance, die Zielgruppe anzusprechen.

Besondere Tage wie der ,Tag der alteren Generation®, jahrlich am ersten
Mittwoch im April oder der 1. Oktober, der ,Internationale Tag der alteren
Menschen® ausgerufen von den Vereinten Nationen, eignen sich, um
Veranstaltungen thematisch zu bindeln. Auch die Einfihrung neuer
Angebote flr die Zielgruppe bietet sich an einem dieser Tage an.
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Themen

= Reisen, Wandern, Radfahren in der Umgebung

= Sport fir Altere

= Freizeitmdglichkeiten nach Renteneintritt

» Hobbythemen, z. B. Modellbau, Gartnern, Kultur

= Regionale Themen und Heimatkunde

» Planung des Ruhestandes, Lebensgestaltung im Alter

»= Bewusste Lebensgestaltung (Wie bleibe ich aktiv? Wo kann ich
meine Erfahrungen einbringen?)

= Verbrauchertipps

= Wie bin ich eine gute Oma / guter Opa Uber weite Entfernungen
hinweg?

= Welche Biicher, CDs kann ich meinen Enkelkindern schenken?

= Altersvorsorge

= Gesundheit im Alter, Ernahrung, Umgang mit Arzten, Informationen
zu Krankenhausern, Kuren

= Wohnen und Leben im Alter

= Patientenverfligungen, Testament sowie Erben und Vererben

= Beerdigung, Grabpflege, Trauer

= Sicherheit, zu Hause und im StraBenverkehr

= PC, Internet und Technik

= Bedienung von Handy und anderer neuerer technischer Gerate

= Einflihrung in die Welt der Konsolenspiele und Computerspiele

Veranstaltungsformen
= Erzahlcafés, Literaturcafés
= Schreibwerkstatten
= Zeitzeugen- oder Oral-History-Projekte
= Spielenachmittage
» Filmnachmittage, Diavortrage
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einfach gut
Das ,Literarische Ratsel“ der Stadtbibliothek Reutlingen ist

zwar nicht fir Altere konzipiert, wird aber auch von der
Generation 55+ sehr gerne geldst:
www.stadtbibliothek-reutlingen.de

Termin
= vormittags oder nachmittags méglich
= im Winter nicht bei Dunkelheit
= Angebot regelmaBig und kontinuierlich als Veranstaltungsreihe mit
eigenem Titel

Form
= eingeflihrte Veranstaltungsreihen werden besser besucht als
Einzelveranstaltungen, geringe Besucherzahlen am Anfang der
Reihe sind nicht ungewdhnlich, das Angebot muss sich etablieren

einfach gut

,Bibliothek flr Fortgeschrittene*”
Titel der Veranstaltungsreihe fir Seniorinnen und Senioren
der Stadtbibliothek Heilbronn

Das kleine Extra

= Diskussionen

= Karten-Vorbestellmédglichkeiten per Telefon, Internet

= Kaffee und Kuchen am Nachmittag

= Getranke und Bewirtung am Abend

= Organisation von Restaurantreservierungen im Anschluss an Ver-
anstaltungen, in Kooperation mit einem Restaurant als ,Kombi-
Angebot®

= Taxi-Vorbestellung in oder durch Bibliothek
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Kooperationspartner von A - Z

Neben kommunalen Kooperationspartnern, wie Seniorenbeauftragten
oder Seniorenblros gibt es weitere Partner. Die Bibliothek kann als
Mitveranstalter auftreten und die Veranstaltungen in der Bibliothek
durchflihren oder sie ergénzt bestehende Angebote durch Medienaus-
stellungen, Literaturlisten und Linklisten. Firmen und Institutionen kénnen
als Sponsor fur Medien, die Oma-Opa-Box oder punktuelle Aktionen ge-

wonnen werden.

Arzte
= Vortrage zu Gesundheit, Ernahrung und Vorsorge
= Auslage von Informationsmaterial der Bibliothek; diese Kooperation
funktioniert fir Kinderbibliotheken mit Kinder- und Frauenérzten

sehr gut

Apotheken
= Vortrage zu Gesundheit, Erndhrung und Vorsorge
= Auslage von Broschlren und Magazine wie ,Apotheken Umschau*®
oder ,Senioren Ratgeber”
= Auslage von Informationsmaterial Gber die Bibliothek in Apotheken

Béacker
» bei Veranstaltungen Bewirtung durch Backer als Sponsor
= Auslage von Informationsmaterial Gber die Bibliothek in der Backe-

rei
Banken, Sparkassen

= Vortrage zu Geldanlage, Rente, Altersvorsorge in der Bibliothek
= Sponsoring von Zeitschriftenabonnements fiir Altere
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Bestattungsunternehmen

» Informationen zu Vorsorge, Bestattungsarten, Versicherungen

Fitnessstudios
= Vortrdge zum Sporteinsteig fiir Altere, iber Trainingsgerate

Gartner, Blumenladen
= Vortrage zu Gartengestaltung, Grabpflege

Kirchen

= vielfaltige Kooperationsmdglichkeiten

Krankenkassen
= Vortrage zu Gesundheit, Erndhrung und Vorsorge, Gesundheitsre-
form, Krankenhaus, Umgang mit Arzten
= Auslage von Informationsbroschuren in Bibliothek

Notar, Anwalt
= Vortrage Erbschaft, Schenkung, Testament oder Patientenverfi-
gung
» in der Stadtbibliothek Straubing halt ein pensionierter Anwalt
ehrenamtlich Vortrage

Optiker, Horgerateakustiker
= Sponsoring von Lesestaben, Lesebrillen

Polizei
= Vortrage zur Kriminalitatsvorbeugung fiir Altere, Schutz vor Ein-
bruch, Taschendiebstahl, Trickbetriigern, Kaffeefahrten, Uberfall,
Sicherheit im StraBenverkehr
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Presse, Radio-, Fernsehsender

= Ankindigung von Veranstaltungen

Reisebiiro
= Vortrage uber Reiseziele
= Vorflihrung von Filmen oder Diavortrage
= Auslage von Reisebroschiren in der Bibliothek, auch Wellness-
und Studienreisen
= Sponsoring von Reiseflihrern und Reisezeitschriften

Schulen
= Hausaufgabenhilfe, Berufsberatung durch Altere, ,Senior-
Experten® in der Bibliothek

Soziale Verbéande
= beispielsweise AWO, Caritas, Johanniter, Paritatischer Wohlfahrts-
verband, Hospize
= Vortrdge zu Wohnformen, Reisen, Pflege, Trauer

Verbraucherzentralen
= Informationen, Vortréage zu allen Verbraucherthemen
= Auslage von Bibliotheksmaterial

Vereine
= Vorstellung der Vereinsangebote, beispielsweise Sportvereine,
Albverein, Heimatvereine
= Bewirtung mit Kaffee und Kuchen durch Vereine (z. B. Landfrauen)
bei Veranstaltungen
= vergUnstigter oder freier Eintritt fur Vereinsmitglieder
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Verkehrsclubs ADAC, ACE, Landesverkehrswacht Baden-Wrttemberg
= Vortrage zur Sicherheit im StraBenverkehr

Versicherungen

= Vortrdge und Beratungen in der Bibliothek
Volkshochschulen
= Kooperation bei Referenten und Veranstaltungsort

= z. B. EDV-Kurse oder Sport

einfach gut

Die Stadtbibliothek Straubing erstellt einen Veranstaltungs-

kalender flir Senioren ,Aktiv alter werden® mit samtlichen
Veranstaltungen in der Stadt fiir Altere;

Finanzierung durch Inserate

Computer- und Internet-Einfiihrungen
Besonders interessant sind Computereinfiih-
rungskurse und Interneteinfihrungen. Die Al- i }51 'Z_]‘ITH;\ ‘; !
tersgruppe der iber 55-Jahrigen holt in der Nut- Ui . { ,‘ -
zung von Internet und PC auf, dennoch fiihlen |
sich gerade Frauen, die nicht erwerbstatig wa-
ren, unsicher. Die Praxis zeigt, dass ein anhal-
tender Bedarf an EDV-Schulungen besteht. Bib-
liotheken kdnnen spezielle Einflihrungen in den
Onlinekatalog, Internet-Einfihrungen und EDV-

Schnupperkurse anbieten, die in Zusammenar-
beit mit der VHS oder anderen Institutionen vertieft werden kénnen.
Im Anhang werden die Besonderheiten von Computereinfihrungen fur
Senioren beschrieben.
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Aktiv in der Bibliothek

Altere sind nicht nur Kunden der
N Bibliothek, sondern kénnen sie
auch aktiv unterstiitzen und mitge-
stalten. Die Zahl derjenigen, die
sich ehrenamtlich engagieren,
steigt. Viele suchen nach der akti-

ven Berufsphase neue Herausfor-

derungen, bei denen sie ihr Wissen und ihre Erfahrungen einbringen

kénnen. Auch Bibliotheken kénnen im Rahmen des Blrgerschaftlichen

Engagements auf Qualifikationen der alteren Menschen zuriickgreifen

und von diesem Potenzial profitieren.

Ideen fir freiwillige Téatigkeiten in der Bibliothek
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Vorlesestunden fur Kinder oder Hochbetagte

Organisation und Durchfiihrung von Bilderbuchkinos

Mithilfe bei der Veranstaltungsarbeit

Mitarbeit bei Literaturcafés, Erzahlcafés, Schreibwerkstétten
Betreuung von Computerclubs fiir Altere

Hilfestellung bei Hausaufgaben und Bewerbungen fir Schii-
ler/innen

Unterstlitzung der Bibliothek durch einen Freundeskreis, Férder-
kreis

Spendensammlung

Organisation von Blicherflohmarkten

Mithilfe bei der Lobbyarbeit

Durchfiihrung des mobilen Blicherdiensts

Experten-Vortrdge aus ihrem Berufsleben

Organisation und Durchfiihrung von GroBeltern-Kind-Bibliotheks-
fihrungen

einfach gut

Die Rutesheimer Onliner, Senioren-Internethelfer unter-
stltzen andere Senior/innen bei allen Fragen rund um das
Internet wie Technik, Recherche, Sicherheit.

Die Onliner treffen sich alle zwei Wochen in der Christian-
Wagner-Biicherei.

Um die Kommunikation zwischen den Generationen anzuregen, gibt es

zahlreiche Alt-Jung-Projekte. Beispiele flir generationentbergreifende

Aktionen mit Hilfe von Freiwilligen sind:

Geschichtenwerkstatt

Vorlesen

Theater

Erzahlnachmittage

gegenseitige Vorstellung von Lieblingsbiichern

Spielenachmittage, z. B. Brettspiel und Computerspiel im Vergleich
Basteln

Flhrungen

Tipps, um Altere fiir ein freiwilliges Engagement zu gewinnen:

einzelne Aufgaben und Projekte, fir die Freiwillige bendtigt
werden, in Anzeigen in der lokalen Presse oder am Schwarzen
Brett der Bibliothek ausschreiben

Leser, von denen man glaubt, dass sie eine bestimmte Tatigkeit
gerne Ubernehmen werden, gezielt ansprechen

auf der Homepage der Bibliothek und der Stadt explizit auf Mog-
lichkeiten zur freiwilligen Mitarbeit hinweisen und Ansprechpartner
und Kontaktdaten nennen

Flyer in der Bibliothek, VHS, Arztpraxen, Theatern, Cafés, Verei-
nen, in Freiwilligenzentren oder im Rathaus auslegen

Projekte in Freiwilligen-Datenbanken der Gemeinde ausschreiben
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Die Konzeption ,Bibliothek plus minus fir Jung und Alt“im Anhang
beschreibt einen Arbeitskreis aus GroBeltern und engagierten Senioren,
der regelmaBig und selbsténdig in der Bibliothek verschiedene Aktionen
fr Kinder organisiert.
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Was tun Bibliotheken schon?

Familienbibliothek Bochum - Zweigstelle Wiemelhausen
www.bochum.de/stadtbuecherei = Einrichtungen = Familienbibliothek
Die Familienbibliothek Bochum hat sich als Zweigstelle der Stadtbiblio-
thek Bochum ein eigenes Profil geschaffen und ihren Schwerpunkt auf
Kinder, Eltern und Senioren gesetzt. Fiir Altere gibt es neben einem
nach Interessenkreisen aufgestellten Sachbuchbestand GroBdruckbii-
cher und Hérbucher. Etwa 10 Prozent des Bestands, das sind etwa
1.400 Medien sind inhaltlich auf Senioren ausgerichtet. Die Prasentation
erfolgt in folgenden Interessenkreisen: Alter werden, (Un-)Ruhestand,
GroBeltern, Fit & Gesund, Altersvorsorge, Erben/Vererben, Wohnen im
Alter, Pflege, Tod & Trauer.

Fur die einzelnen Zielgruppen gibt es umfangreiche Linksammlungen
und zielgruppenspezifische Veranstaltungen.

Stadtbibliothek Giitersloh www.stadtbibliothek-guetersloh.de
Die Stadtbibliothek Gutersloh er-

6ffnete im November 2006 den %uwm
Bereich ,Generation Plus” mit
Sofa, Sessel und Medien flr die
Alteren. Die Schmékerecke liegt
zentral im 1. Obergeschoss. Hier
befinden sich Medien und Infor-

mationen zu Computer und Internet, Digitalfotografie, Film und Musik,
Aktiv bleiben, Ernahrung, Reisen, Recht und Finanzen, Kérper und See-
le, Pflege, Pflege zu Hause, Demenz sowie aktuelle Romane in groBer
Schrift.
AuBerdem finden regelmaBig Veranstaltungen wie z. B. Computer- und
Interneteinfiihrungskurse, Spielenachmittage oder Filmvorfihrungen
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statt. Auf der Homepage gibt es eine eigene Seite fiir Altere, die auf
Ansprechpartner, eine Linkliste, die Veranstaltungen, freiwilliges Enga-
gement und Heimlieferdienste sowie Medienkistenzusammenstellungen
fir Seniorenheime verweist.

Stadtbibliothek Heilbronn www.stadtbibliothek-heilbronn.de

Die Stadtbibliothek Heilbronn prasentiert unter dem Motto ,Bibliothek fir
Fortgeschrittene” in regelmaBigen Abstanden ihr Angebot. Die ,Biblio-
thek fur Fortgeschrittene” findet in Café-Atmosphére nachmittags am
Ruhetag auBerhalb der Offnungsstunden statt.

Themen: Vorstellung von Hérblchern und geeigneten Abspielgeraten,
auch MP3-Player und Handys, Senioren schulen in der Internetnutzung,
Mundart Kabarett.

Stadtbibliothek Herrenberg www.stadtbibliothek.herrenberg.de

Die Analyse der Leserstruktur ergab, dass
unter 5 Prozent der Uiber 60-Jahrigen Blrger
Herrenbergs Kunden der Stadtbibliothek sind.
Da dies im Vergleich zur Altersstruktur der
= Stadt ein sehr geringer Prozentsatz ist, wurde
werden S o L in Kooperation mit einem Seniorentreff eine
Gesprachsrunde initiiert, in der Wiinsche an
die Bibliothek diskutiert wurden. Ergebnis ist
u.a. der Medienturm ,Alter werden*, der alle
Themen enthélt, die besonders altere Men-
schen beschéftigen. Die Medien werden in
den Interessenkreisen Alter werden, Finanzen

& Recht, Fit & gesund und Ged&achtnistraining

& Spiele prasentiert. Die Sachblicher werden
durch aktuelle Broschiiren erganzt. Die Stadtbibliothek hat eine Liste mit
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Vorlesebuichern fir Erwachsene erstellt und die Lesetipps, die die Stadt-
bibliothek jede Woche im Amtsblatt veréffentlicht, enthalten regelmaBig
Buchtipps fir Senioren.

AuBerdem werden speziell fir die Zielgruppe konzipierte opac- und
Internet-Einfihrungen angeboten. Die Stadtbibliothek kooperiert mit dem
Stadtseniorenrat im Bereich Vorlesepaten und ab dem Herbst 2007 wird
die Veranstaltungsreihe ,Literaturcafé® am Sonntag Nachmittag, die
schon bisher vorwiegend von alteren Menschen besucht wurde, in
Zusammenarbeit durchgeflhrt.

Stadtbibliothek Hiickeswagen www.stadtbibliothek-hueckeswagen.de
Die Stadtbibliothek Hlickeswagen hat eine Ecke fir alle Menschen ab 50
unter dem Namen ,Aktiv alter werden® eingerichtet. Hier finden sich
Romane und Sachliteratur zu den Themen Fit und gesund, Partnerschaft
und Liebe, Verhaltnis zur jingeren Generation, Neue Medien, Wohnen
im Alter, Erben, Versicherung, die nach Interessenkreisen aufgestellt
sind. AuBerdem gibt es Videos, DVDs (klassische Spielfilme), Hérbiicher
und Gesellschaftsspiele. Mit einem CD-Player, der wie ein Radio aus der
"Guten Alten Zeit" aussieht, kdnnen CDs abgespielt werden.

Stadtbiicherei Rédental www.stadtbuecherei-roedental.de

Die Stadtbibliothek Rddental bietet Sachliteratur mit Ratgebern zu Rente,
Testament, Erben und Vererben, Fitness, lebenslanges Lernen, Hobby
und Freizeit sowie Fachbiicher zu Geriatrie, Rehabilitationsmedizin etc.
an. AuBerdem werden GroBdruckblicher und Hérbiicher angeboten. In
Kooperation mit dem AWO-Seniorentreff finden

regelmaBig ein Literaturkreis sowie Vorlesenachmittage statt. Mit einem
mobilen Biicherdienst werden Altere versorgt, die die Bibliothek nicht
mehr aufsuchen kénnen. Auf Wunsch werden nicht mobile Leser von
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Ehrenamtlichen besucht, die ihnen aus Blichern, Zeitungen und Zeit-
schriften vorlesen.

Die Angebote werden in Kooperation mit dem Seniorenbeauftragten des
Stadtrats, Alten- und Pflegeheimen sowie dem Seniorentreff der Arbei-

terwohlfahrt durchgefihrt.

Stadtbibliothek Straubing www.stadtbibliothek-straubing.de

Die Stadtbibliothek Straubing hat Ende 2003 das Forum55+ eingerichtet.
Im 2. Obergeschoss, gut mit dem Aufzug erreichbar, sind etwa 360
Sachbiicher aus den Bereichen Weiterbildung, Gesundheit und Fitness,
Altersvorsorge, Geldanlage, Reisen, Wohnen, Altenbetreuung und
Lebensgestaltung zusammengefihrt. Dreihundert GroBdruckblcher so-
wie einige Zeitschriften, Broschiiren und Sachhérbiicher erganzen die
Sachbiicher. Die Medien sind nach Interessenkreisen aufgestellt und mit
einem groBen, gut lesbaren Riickenschild gekennzeichnet.

Die Bibliothek bietet Computer- und Internetkurse fir altere Menschen
an. RegelmaBig trifft sich ein Computerclub, bei dem ein Alterer
Ansprechpartner ist.

Der Veranstaltungskalender ,Aktiv alter werden®, der alle Veranstaltun-
gen flr Senioren in der Stadt auffiihrt, wird von der Stadtbibliothek
Straubing zentral gefuhrt. Auf der Homepage der Stadtbibliothek ist fiir
die Zielgruppe eine eigene Seite eingerichtet, die neben Neuerscheinun-
gen, einer Linkliste und dem Veranstaltungskalender auch Hinweise auf
Méglichkeiten fur ehrenamtliche Mitarbeit auffihrt.

AuBerdem wird die Stadtbibliothek Straubing von aktiven Alteren unter-
stitzt. In einer Fragebogenaktion wurde ermittelt, ob und wie viel Zeit
Altere der Bibliothek zur Verfligung stellen wiirden und wo ihre Interes-
sen liegen. In einer Informationsveranstaltung wurden mégliche Tatig-
keitsfelder in und far die Bibliothek vorgestellt. Heute bernehmen enga-
gierte Freiwillige Aufgaben wie Vorlesestunden fir Kinder, die
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Durchfuhrung von Bilderbuchkinos oder sie helfen beim Blicherflohmarkt
mit. Bei Lesungen und Vortragen verkaufen sie i '
Eintrittskarten und Biicher oder ibernehmen die
Bewirtung. Auch die Artothek wird von Senioren
betreut und kann dadurch langer gedffnet werden.
Hier organisieren sie auBerdem kleine Ausstellun-
gen.

Die Freiwilligen tragen wahrend der Tatigkeit in der
Bibliothek ein Namensschild, das sie als Mitarbeiter der Bibliothek aus-

weist. Den Bibliotheksausweis erhalten sie kostenlos.

Gemeindebiicherei Unterhaching www.unterhaching.de = Kultur &
Freizeit = Biicherei

Die Gemeindebiicherei Unterhaching prasentiert Biicher, die fir altere
Leser interessant sind, unter dem Titel ,Aktiv alter”. Die Sachbliicher
werden nach den Interessenkreisen Kultur / Bildung, Gesundheit,
Vorsorge / Sicherheit, Sport / Fitness, Wellness / Beauty, Lebensgestal-
tung sortiert. AuBerdem sind hier belletristische GroBdruckblicher sowie
der ,Senioren-Kompass“ der Gemeindeblicherei, eine kostenlose Senio-
renzeitung und Broschiren zu finden.

Auf eigene Veranstaltungen wird verzichtet, da andere Institutionen in
der Gemeinde ein ausreichendes Angebot zur Verfligung stellen.

Stadtbiicherei Waldenbuch

Die Stadtblicherei Waldenbuch bietet wéchentlich den ,Lesetreff“ in der
Seniorenwohnanlage Sonnenhof an. Die rund 450 Medien sind auf die
Generation 50 plus abgestimmt: Romane, Krimis, Lebensberichte und
Horblicher sowie zielgruppengerechte Sachbiicher und Zeitschriften.
Erganzt wird das Angebot durch einige Vorlesebiicher und Bilderblcher.

Der Ausbau des Medienbestands ist geplant. Mit Hilfe des bibliotheksei-
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genen Laptops werden die Medien verbucht und es kann im gesamten
Bestand der Stadtblicherei recherchiert werden.

Die technische Ausstattung sowie die Regale wurden vom Kranken- und
Altenpflegeverein finanziert. Der Lesetreff wird ehrenamtlich geleitet und
von Realschiilern unterstitzt, die dort ihr ,Soziales Projekt” ableisten.
Die Stadtblicherei arbeitet eng mit der 6rtlichen Realschule und der Lei-
tung des Sonnenhofs zusammen. Entstanden ist der Lesetreff aus den
14-tagigen Vorleseangeboten im Sonnenhof, die seit vielen Jahren gut
besucht waren.
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Anhang

Computereinfithrungen fiir Senioren

Bei fehlenden Vorkenntnissen wird viel Zeit in das Erlernen der Bedie-
nung von Tastatur und Maus investiert. Ein gutes Online-Maustraining
fir Senioren gibt es z. B. bei der Universitat Ulm im Europaischen Netz-
werk ,Learning in Later Life" (www.uni-ulm.de/LiLL/maus/Eingang.htm).

Bei Interneteinfihrungen sollten Websites vorgestellt werden, die fur die
Zielgruppe interessant sind. Attraktiv sind themenbezogene Internet-
schulungen, wie Einkaufen im Internet, ein eigenes E-Mail-Konto anle-
gen, Online-Banking, Fahrkarten bei der Bahn oder bei Fluggesellschaf-
ten buchen, Fahrplane ausdrucken, VHS-Programm downloaden, Thea-
terkarten kaufen, Kaufen und Verkaufen bei eBay.

Bei Einfihrungen in die Benutzung des Onlinekatalogs sollte gezeigt
werden, mit welchen Recherchestrategien interessante Medien zu finden
sind, wie z. B. die Suche Uber Interessenkreise. Werden bei der Anmel-
dung Vorkenntnisse abgefragt, kénnen je nach Wissen auch weiterge-
hende Funktionen wie die Verlangerung und Vorbestellung von Medien
oder die Verwaltung des Benutzerkontos dargestellt werden. Sinnvoll ist
ein gestuftes Schulungsangebot.

Checkliste fiir Computer- und Internet-Einfiihrungen

Zeit Vormittag oder frGher Nachmittag

Dauer nicht lAnger als 1 bis 2 Stunden

GroBe des Kurses kleine Gruppen, 6 bis 8 Teilnehmer/innen
Anzahl der PCs 2 Personen an einem PC

Inhalte Grundlagen, reduzierter Stoff
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Ansprechpartner

Akustik

Struktur

Barrierefreiheit
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zusétzlich Aufbaukurse z. B. mit VHS

bei Interneteinfiihrungen Themen, die Altere interes-
sieren

Freiwilliger (pensionierter) IT-Experte

z. B. fur Betreuung eines Computerclubs oder
Schulungen

Raumgeréusche reduzieren, d.h. leise Lifter und
Festplatten

Rechner evtl. auBerhalb des Ubungsraums platzieren
falls kein Ubungsraum zur Verfiigung steht, Schulung
auBerhalb der Offnungszeiten durchfiihren
Vorkenntnisse beriicksichtigen

konkrete Tipps und Beispiele geben

Pausen einplanen

viel Zeit zum Uben einplanen

Stuhlhéhe, Distanz zum Monitor

Platzierung von Materialien flexibel gestalten

klare Aussprache

zum Fragenstellen ermuntern

Fragen und Kommentare der Teilnehmer laut wie-
derholen

Fachbegriffe und fremdsprachige Begriffe erklaren
Begleitmaterial erstellen

Bibliothek plus minus fur Jung und Alt

Die Konzeption fiir die ,Bibliothek plus minus* erarbeiteten Katharina
Breit, Alexandra Frisch und Denise Walter, Studentinnen an der HdM,
wahrend eines Praktikums an der Fachstelle Stuttgart.

Mit zunehmender Verénderung der Altersstruktur, sind auch Bibliotheken
gefordert zwischen den Generationen zu vermitteln. Gerade in kleineren
Gemeinden kann die Bibliothek als Treffpunkt und Ort der Kommunikati-
on fir Jung und Alt entscheidend dazu beitragen. Ein Weg zur Starkung
des sozialen Zusammenhalts und der Begegnung sind gemeinsame
Veranstaltungen.

Das Projekt ,Bibliothek plus minus fir Jung und Alt“ erméglicht Bibliothe-
ken eine Erweiterung des Veranstaltungsangebots mit geringem
Aufwand. Ziel ist ein Arbeitskreis aus GroBeltern und engagierten Senio-
ren, der regelméaBig und selbsténdig in der Bibliothek verschiedene
Aktionen flr Kinder bis etwa zehn Jahre organisiert.

Die Bibliothek initiiert das erste Treffen des Arbeitskreises, stellt ver-
schiedene Veranstaltungsideen und die Konzeption vor. Spater ist sie
Treffpunkt fir den Arbeitskreis. AuBerdem hilft sie bei der Offentlich-
keitsarbeit und stellt die jeweils bendétigten Medien zusammen.

Warum?
= Erweiterung des Veranstaltungsangebots mit geringem Aufwand
= Versuchsfeld fur ungewdhnlichere Veranstaltungen
= Fo6rderung von Kontakt und Kommunikation zwischen den Genera-
tionen
= gleichzeitiges Angebot fur zwei Zielgruppen
= aktive Einbindung der Generation 55+
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Zielgruppen:
= GroBeltern und engagierte Senioren: Wahl-Omas und Wahl-Opas
= eigene und fremde Enkel, alle Kinder bis etwa 10 Jahre

Aufgaben der Bibliothek:

= Initiierung der ,Bibliothek plus minus”, Organisation des ersten
Treffens

= Offentlichkeitsarbeit

= Bereitstellung von Medien und Material

= Koordination

= gegebenenfalls Einrichtung eines geeigneten Bereichs in der
Bibliothek

Aufgaben des Arbeitskreises:
= regelmaBige Durchfiihrung der Veranstaltungen
= Absprache mit der Bibliothek

Ideen zur Mitgliederwerbung:
= Flyer in der Bibliothek, Rathaus, Kirchen, Schulen, bei Arzten aus-
legen
= Senior/innen gezielt ansprechen
= Anzeigen in der lokalen Presse, Gemeindeblatt

Veranstaltungsideen fir die ,Bibliothek plus minus*
= Vorstellung von Lieblingsbiichern oder Lieblingsmedien,
auch thematische Buchvorstellungen
= Geschichtenwerkstatt
= Erzahlnachmittag, auch thematisch
= Vorlesestunden
= Spielenachmittage, auch flir Computer- oder Playstation-Spiele

53

= Theater
= Basteln
= Bibliotheks-Erkundung mit Blick hinter die Kulissen

Eine ausfihrliche Beschreibung der Veranstaltungsideen ist bei der
Fachstelle oder auf der Homepage der Fachstelle als Download erhalt-
lich.

Bibliothek plus minus
fur Jung und Alt

Geschichtenwerkstatt, Vorlesen, Bilderbuchkino,
Erzahlnachmittage, Basteln, Spielenachmittage
und was Kinder sonst noch gerne mit ihren
GroBeltern machen, moéchte die Bibliothek
fiir Jung und Alt anbieten.

Haben Sie Lust, zusammen mit anderen GrofBeltern
oder Wahl-Omas und -Opas diese und andere Angebote
in der Bibliothek zu gestalten?

Nutzen Sie die Chance, mehr Zeit mit anderen zu verbringen,
neue Kontakte zu kniipfen und im Arbeitskreis plus minus die
Kommunikation von Jung und Alt zu férdern.

Dann kommen Sie zu unserem ersten Treffen am
Montag, 7. Mai um 15.00 Uhr in die Bibliothek.
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Randnotiz: Mobiler Biicherdienst

FlUr Hochbetagte oder kérperlich Beeintrachtigte, gibt es seit Jahrzehn-
ten im Rahmen der sozialen Bibliotheksarbeit mobile Blicherdienste.
Dieser Service ist mit hohem personellen und zeitlichen Aufwand

verbunden. Den geringen Ausleihzahlen stehen hohe Kosten gegendiiber.

Im Vordergrund steht anstelle der Quantitat wie Ausleihzahlen die Quali-
tat, das heiBt ein zufriedener Kunde. Der Erfolg des Angebots ist nur

schwer messbar.

Eine Mdglichkeit ist, diesen Service durch Ehrenamtliche zu realisieren.
Ein wesentlicher Faktor fur die Akzeptanz des Angebots liegt in der
Kontinuitat. Das bedeutet regelméaBige Besuche méglichst von der glei-
chen Person, damit ein Vertrauensverhaltnis aufgebaut werden kann.
Flr die Zielgruppe ist haufig der persénliche und soziale Kontakt am
wichtigsten. Fir Mitarbeiter und Ehrenamtliche kénnen neben der kor-
perlichen Belastung auch emotionale Belastungen auftreten. Bevor
Ehrenamtliche die Arbeit aufnehmen, sollte dies angesprochen werden.
Schulungen im Vorfeld und regelméaBige Treffen zum Erfahrungsaus-

tausch tragen zum Erfolg des Angebots bei.
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Randnotiz: Fiir Angehoérige und Betreuer hochbetagter
Menschen

Viele Bibliothekskunden haben selbst hochbetagte Eltern. Manche
Hochbetagte sind pflegebediirftig und werden zeitweise von ihren Ange-
hérigen betreut.

AuBerdem gibt es professionelle Betreuer oder Personen, die mit Hoch-
betagten arbeiten oder sie in Heimen pflegen. Im Vordergrund stehen
dabei die Pflege und Betreuung des alten Menschen, aber auch dessen
Aktivierung.

Ein sinnvolles, erganzendes Bibliotheksangebot sind Medien flr Betreu-
er dann, wenn es in der Gemeinde Alters- oder Seniorenheime oder eine
Altenpflegeschule gibt.

Die Institutionen kénnen mit Literatur fiir und Gber Hochbetagte, Vorle-
sebiichern aber auch Spielen versorgt werden. Méglich ist auch die
Zusammenstellung von Medienkisten fir die einzelne Institution.

Blicher

Bei den Sachblichern gibt es viele Titel im Bereich der Gerontologie
sowie zu Themen wie Pflege, Bewegungsspielen, Gedachtnistraining.
Da sich Hochbetagte gerne vorlesen lassen, sind Vorlesebiicher ein
sinnvolles Angebot oder geeignete Titel werden in Literaturlisten zu-
sammengestellt. Die ekz hat 2006 eine Liste unter dem Titel ,Vorlesen
fir Altere® publiziert.

Die Stiftung Lesen bietet unter dem Titel ,Lebenslange Leselust - Vorle-
sen flir Senioren” regelmaBig ein praxisnahes Seminar zu verschiedenen
Techniken des Vorlesens und Erzahlens fir altere Menschen an.
Beliebt bei den betagten Zuhérern sind auch Balladen und Gedichte
sowie lokale Autoren und Heimatdichter. In Baden-Wrttemberg sind

dies Eduard Mérike, Ludwig Uhland oder Johann Peter Hebel.
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Spiele

Zur Aktivierung hochbetagter Menschen eignen sich Spiele, die auf
Lebens-Erinnerungen zurtickgreifen und sie zum Nachdenken anregen
ebenso wie Bewegungsspiele. Zweck der Spiele ist, die geistige und
kérperliche Leistungsfahigkeit zu erhalten oder zu verbessern.
Geeignete Spiele gibt es in den Kategorien Spiele zur Biografiearbeit,
klassische Gesellschaftsspiele und Kartenspiele in groBerem Format und
mit gréBeren Figuren, GroBbrettspiele sowie Bewegungs- oder Tanz-
spiele. Der lekis - Fachversand fir Therapiematerial und Spiele bietet auf
seiner Webseite www.lekis.de ein breites Spielangebot in der Rubrik
~Seniorenarbeit, Seniorenspiele und Gesellschaftsspiele”.
GroBformatige Brettspiele eignen sich schlecht zur Ausleihe, weil sie ein
hohes Gewicht haben (ca. 1,5 kg). Deshalb eignen sich diese Spiele
eher zur Prasenznutzung, besonders wenn Hochbetagte regelmaBig die
Maglichkeit fir einen Besuch in der Bibliothek erhalten.

Auch Bewegungsspiele wie Tanzspiele eignen sich besser als Dauer-
leihgabe fir Institutionen. Eine Méglichkeit ware bei ausreichenden
finanziellen und personellen Kapazitaten, im Rahmen einer Kooperation
Hochbetagte aus den Heimen abzuholen und mit ihnen in der Bibliothek
zu spielen.

Méglich ist die Zusammenstellung von Medienkisten fiir hochbetagte
Menschen oder fur deren Betreuer und Angehdrige.
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Vergleich Einwohner und aktive Leser

Voraussetzung fiir die Konzeption eines bedarfsgerechten Angebots und
zielgerichtetem Service ist der Abgleich zwischen dem Anteil an aktiven
Lesern und dem Gesamtanteil der Altersgruppe in der Kommune. Das
Beispiel aus der Stadtbibliothek Ludwigsburg zeigt, wie eine grafische
Darstellung Potenziale innerhalb der Altersgruppen verdeutlicht.

% aller Aktive % der

Einwohner |Einwohner |Leser Altersgruppe
<5 4.194 4,9 110 2,6
5 bis 10 4.150 4,8 1.311 31,6
11 bis 15 4.338 5,1 2.155 49,7
16 bis 20 4.463 5,2 1.497 33,5
21 bis 40 24.619 28,7 2.853 11,6
41 bis 55 17.967 21 1.552 8,6
56 bis 70 15.651 18,3 677 4,3
>70 10.342 12,1 200 1,9
Summe 85.724 10.355 12,1%

Vergleich Einwohner und Aktive Leser
Stadthibliothek Ludwigsburg 2004
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GroBe Unterschiede der Prozentsatze Einwohner in einer Altersgruppe
und der Aktiven Leser der Bibliothek, deuten darauf hin, dass in dieser
Altersgruppe neue Leser fiir die Bibliothek gewonnen werden kénnen.
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Zum Weiterlesen

Altere Menschen in der Bibliothek : Ideen von A-Z ; ein Beispiel aus
der Praxis: ,Mit Humor geht alles besser” ; ein Arbeitsbehelf des Oster-
reichischen Bibliothekswerks / zusammengestellt von Renate Heim. —

Salzburg : Eigenvervielfaltigung, 1999

Bibliotheksfilialen im Blick : ein Leitfaden fiir Angebot und Organisati-
on/ Bertelsmann Stiftung (Hrsg.), - Gitersloh : Verl. Bertelsmann Stif-
tung, 2004

Doh, Michael / Gonser, Nicole: Das Medienverhalten &lterer Menschen,
30.06.2006. — www.medien-im-lebenslauf.de/vortrag/doh_gonser.pdf
(20.09.2006)

Erzéhlcafé. Begegnungen zwischen Alt und Jung in der Offentlichen
Bibliothek ; ein Arbeitsbehelf des Osterreichischen BibliotheksWerks /
zusammengestellt von Renate Heim. — Salzburg : Eigenvervielféltigung,
1999

Hommes, Klaus Peter: Fir die Zukunft gerlstet — Bibliotheksangebote
fir Senioren. Ein Workshop der ekz. In: BUB 58(2006) 5; S. 368-369

Lesen im Alter. Bibliotheksprojekte zur Férderung der Lesekultur in der

dritten Lebensphase und der Begegnung der Generationen ; eine Initiati-
ve des Osterreichischen BibliotheksWerks zum ,Internationalen Tag der

alteren Menschen 1999 — Projekthandbuch / Red. und grafische Gestalt.
Mag. Martine Lainer. — Salzburg : Eigenvervielféltigung, 1999

SchlauB, Birgit: Eine alte Zielgruppe — neu entdeckt. Serviceangebote
fur ,jungen Alte“ und Senioren. Minster : Bischéfliches Generalvikariat,
2006

Schwabe, Carola: Die Schule der neuen Alten. Wie Bibliothekare die
~aeneration 60plus” fortbilden kénnen. In: BuB, 58(2006)11/12, S.777 ff.

Schwabe, Carola: Férderung der Informationskompetenz alterer Men-
schen durch Bibliotheksdienstleistungen. — Berlin, (Diplomarbeit des In-
stituts fir Bibliotheks- und Informationswissenschaft der Humboldt-
Universitat zu Berlin) 2006

Skripte im Download zum ekz-Workshop:

Generation Plus: Medien fiir das dritte Leben. Bibliotheksangebote fiir
Senioren

www.ekz.de = Fortbildung = ekz-skripte-Download = ekz-skripte 2006
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